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1 Navegagao basica na plataforma

1.1 Login

Acessar a plataforma Sasc Connect:
PRIMEIRO ACESSO
CPF - COOPERADO
SENHA — mesmo acesso do portal

9\scm< S7\SC

W6 713

" PF

CPF DO USUARIO CPF DO USUARIO

[ e

Passo 1: Ao acessar o portal digite o CPF e clique no botao avancar.

SAS@ connect]

Insira seu CPF abaixo para acessar
ou se cadastrar no sistema

CPF:

043.613.816-66

Avangar

Passo 2: insira a senha referente ao CPF digitado anteriormente.



@

04361381666

Digite sua senha de acesso:

Senha

A completar os passos acima sera liberado o acesso a plataforma

500 2706 53569

Pendente Recebida Removidas do lote Faturamento

Bandeirinhas de atendimento:

N3do faturados: ao clicar nesta bandeirinha, o sistema exibe para todos os perfis das cooperativas,
as guias com o status de ‘Guia recusada’ e ‘Nao faturado’, pois sdo guias que ndo serdo faturadas
pela cooperativa. Os perfis de Consultério e Cooperado, ndo podem alterar o status dos
atendimentos que estdo nesta bandeirinha, somente converter o tipo de guia para honorario.

Auditoria: ao clicar nesta bandeirinha, o sistema exibe para todos os perfis das cooperativas, as guias
com o status de ‘Aguardando envio para a cooperativa’, ‘Encaminhado a guia fisica para a
cooperativa’ e ‘Analise da Guia’ que ndo possuem protocolo gerado para os atendimentos.

Protocoladas: ao clicar nesta bandeirinha, o sistema exibe para todos os perfis das cooperativas, as
guias com o status de ‘Encaminhado a guia fisica para a cooperativa’, ‘Andlise da Guia’, que possuem
protocolo gerado para os atendimentos. Atualmente no sistema existe uma regra para bloquear o
encaminhamento para o status de Encaminhado Guia Fisica para a Cooperativa, para os
atendimentos ja protocolados no sistema, sendo assim esta bandeirinha foi criada para realizar a
separac¢do das guias que ainda precisam ser protocoladas pelo consultério/cooperado.



Pendente: ao clicar nesta bandeirinha, o sistema exibe para todos os perfis das cooperativas, as guias
com o status de 'Pendente’, que sdo guias que possuem alguma pendéncia em um ou mais campos
e que precisam ter a pendéncia resolvida para seguir no fluxo de faturamento.

Pendéncia Resolvida: ao clicar neste status, o sistema exibe todas as guias cuja pendéncia foi gerada
manualmente pela cooperativa através da fungao 'Pendéncia’ exibida na tela de visualizagao dos
dados do atendimento e que cuja pendéncia ja foi resolvida pelo usuario.

Quando o usuario resolver a pendéncia que foi gerada manualmente, o sistema ird alterar o status
do atendimento para o status de 'Pendéncia Resolvida'.

Esta nova bandeirinha e seus atendimentos serdo ser apresentados somente para os perfis de
Administrador e Protocolo.

Recebida: ao clicar nesta bandeirinha, o sistema exibe todas as guias, cujo status do atendimento
seja 'Guia Recebida’, ‘Auditoria’, ‘Pré-Faturamento’, esta bandeirinha de visualizacdo, serd exibida
para todos os perfis de usudrio utilizados na cooperativa (consultdrio, cooperado, auditor,
Administrador, Protocolo, ...). Os perfis de Consultério e Cooperado, ndo podem alterar os
atendimentos que estdo nesta bandeirinha, pois a guia ja estd dentro da cooperativa em processo
de andamento do faturamento.

Removidas do lote: ao clicar nesta bandeirinha, o sistema exibe todas as guias que foram removidas
do lote, através da funcionalidade 'Remover do lote' que é exibida para dentro da tela de Lote >>
Visualizar. Quando o atendimento for removido do lote, o atendimento sera encaminhado para esta
nova bandeirinha e o status do atendimento serd '‘Removida do lote'. Este novo status de guia sera
exibido somente para os perfis de Administrador e Protocolo.

Faturamento: ao clicar nesta bandeirinha, o sistema exibe para todos os perfis das cooperativas, as
guias com o status de ‘Em faturamento’, validacdo com o convénio, faturado e expedicdo sdo
atendimentos cujo lote foi encaminhado para a integracdo com o SASC e esta com o processo de
faturamento em andamento. Atualmente esta bandeirinha é exibida para todos os perfis da
cooperativa.

Glosado: ao clicar nesta bandeirinha, o sistema exibe para todos os perfis das cooperativas, as guias
com o status de glosado, sdo atendimentos que ja foram glosados no SASC e que o sistema fez a
sincronizacao do status no SASC Connect. Esta bandeirinha atualmente ndo é exibida somente para
o perfil de consultério. Ao clicar para visualizar um atendimento glosado, na parte superior da tela
sao exibidos os dados da glosa: motivo e situagao.

Repassado: ao clicar nesta bandeirinha, o sistema exibe para todos os perfis das cooperativas, as
guias com o status de repassado, sdo atendimentos que ja foram repassados para o cooperado no
SASC e que o sistema fez a sincroniza¢do do status no SASC Connect. Esta bandeirinha atualmente
ndo é exibida somente para o perfil de consultdorio. Ao clicar para visualizar um atendimento
repassado, na parte superior da tela sdo exibidos qual o procedimento que foi repassado e o valor.



Erros Possiveis
Tela de CPF ndo permite avancgar:
Ao digitar o CPF na tela de login, caso nao seja possivel avancar, o CPF digitado nao foi cadastrado

no sistema ou foi digitado incorretamente.
Senha incorreta ou esqueceu a senha:
Caso o usuario tenha esquecido a senha, basta clicar na op¢ao ‘Esqueci minha senha:’

< IACiconnect
i
)

11111111-11

Digite sua senha de acesso:

/

Logo apds o sistema ird redirecionar para a tela abaixo, caso vocé ndo seja um cooperado, preencha
o email cadastrado no sistema e clique na opcdo ‘Redefinir senha’, caso vocé seja um cooperado,
clique na opcdo ‘Cooperado, clique aqui para recuperar sua senha’.

< LAS@ connectl

&

Informa abaixo seu e-mail codastrado, ara
redefinir sua senha:

Redefinir senha

1.1.2 Parte superior
Dentro da pdgina inicial é possivel encontrar o menu de navegacdo do sistema, notificacGes,
informacgdes do usudrio logado e a opcao de filtragem

£ Felicoop e

oo

Felicoop
Equipe Code4


https://fencom.coop.br/webkit/recuperarAcesso.php

1.1.3 Informagdes do usuario
Clicando no nome é possivel ver e editar informagdes do usuario logado atualmente

Felicoop

Equipe Code4

Ao clicar é possivel visualizar a seguinte pagina

< Voltar Dados do usuario aPr

Dados # Edtar

Nome

Equipe Coded wesliel ferreiro@marph.com.br

Login

cer Senho
043.613.816-66 srereren

1.1.4 Notificagoes

Este botdo apresenta as notificacdes enviadas para o usudrio logado atualmente

(P

Nessa opgdo o usudrio consegue ver todas as notificacGes direcionadas a ele, como por exemplo, se
a cooperativa identificar alguma divergéncia no atendimento, e gerar a pendéncia para um
determinado campo e clicar em notificar o usudrio, quando isso ocorre a notificagdo aparece no
modulo de notificagBes. O sistema exibe também a quantidade total de notificagGes para aquele
usuario. Para todas as notificacdes de pendéncias o sistema também exibe a notificacdo como
'Pendéncia no atendimento', exibe o nimero do atendimento e destaca em verde o campo que foi
gerado a pendéncia. Se o usudrio quiser por exemplo verificar e corrigir o atendimento, ele pode
clicar na opcgao 'Visualizar' que o sistema redirecionard para a tela de visualizacdao e edicdo do
procedimento. Quando o usudrio resolver a pendéncia do atendimento, a notificacdo é excluida,
apos deslogar e logar novamente.



(AS@ connect]

Vocé possui 2 notificagdes

Q . Pendéncia no atendimento Equipe Coded
0 A4608262 Ry © Visualizar

Pendéncia no atendimento

{) nac08262 Equipe Coded

11/01/2021 ‘© Visualizar

Neste mdédulo também é possivel visualizar as notificacdes de lotes que deram erro no
processamento no SASC, a notificacdo serd apresentada somente para os perfis de Administrador e
Protocolo, semelhante a imagem abaixo:

Erro ao processar lote
{_} Lote 10958 T Visualizar

Para gerar as notificacGes, o sistema ird verificar os lotes que foram criados e encaminhados para
Em faturamento durante aquele dia, essa verificacdo ird rodar de hora em hora, para verificar os
lotes que deram erro no processamento no SASC.

A sincronizacdo automatica que faz a busca para atualizar todos os lotes do sistema, continuara
rodando no periodo da noite.

Quando realizar o processo de sincronizagao manual, o sistema também ira notificar caso o lote
tenha sido processado com erro.

As notificacGes serdo encaminhadas somente no dia em que o lote foi encaminhado para o SASC,
para evitar notificacdes duplicadas no sistema, ao enviar o lote corrigido novamente para o SASC,
€aso 0 mesmo seja processado com sucesso, a notificagdo ndo serd mais exibida.

Esse mddulo pode ser acessado clicando no mdédulo de notificagGes na tela inicial e também
através do canto superior da tela ao acessar os demais médulos do sistema.

Para os atendimentos que estdo glosados com a situacdo de glosa 'Sera reapresentada’, o sistema
habilita para o médico e o usuario um botdo na tela de Atendimento >> Visualizar atendimento a
opcao de Justificar a glosa. Quando o sistema habilitar a opg¢do de Justificar a Glosa, o sistema ird
exibir no médulo de notificagdes, uma notificacdo semelhante a notificagdo de pendéncias para
gue o usuario justifique a glosa.

Para exibir a notificacdo, o sistema considera os seguintes parametros:

O atendimento deve estar com o status de glosado.



A situacdo da glosa deve ser 'Serd reapresentada’.
A justificativa da glosa no atendimento deve estar vazia.

Caso o atendimento esteja dentro dos parametros acima, o sistema ira notificar todos os
cooperados do atendimento e também os usudrios com perfil de consultério, referente ao
consultorio do atendimento.

A notificacdo ira ser apresentada para os perfis de usuarios citados acima durante 5 dias ird
apresentar as mensagens conforme abaixo:

Vocé possui 1 notificagdes
-

O Pendéncia na justificativa da glosa
. M76289

© Visualizar

Apds exibir as notificagdes para o atendimento durante 5 dias, conforme acima, a partir do sexto
dia a notificacdo ndo ird mais ser exibida e caso o usuario ndo tenha preenchido o campo de
justificativa da glosa, o sistema dird preencher automaticamente o campo de justificativa da glosa,
com o seguinte texto: 'Nao foi informada a justificativa da glosa - Prazo expirado.’

Para estes casos, onde o prazo de justificativa foi expirado, o sistema desabilita a op¢do de

Justificar a glosa para os perfis de Cooperado e Protocolo e deixa habilitada a op¢do somente para
o Administrador.

Ao clicar em visualizar, o sistema ird exibir o atendimento semelhante ao que ocorre com as
notificacdes de pendéncia do atendimento.

Caso o usuario preencha a justificativa da glosa no atendimento, o sistema ira alterar a notificacdo
para concluida e ndo ira mais gerar as notificacdes de pendéncia para a justificativa da glosa. No
histérico do atendimento, sera apresentado o registro de indicacdo da criagao e resolucao da
pendéncia da glosa, exibindo a data de criacdo e data de resolucdo e o horario. Observacdo: no
histérico do atendimento, ndo é exibido o motivo da glosa do atendimento, exibe somente a acado
de registro de pendéncia.

1.1.5 Menu de navegacao

Este menu encontrado no canto superior esquerdo permite a navegacao para outras areas do
sistema



Ao clicar é possivel visualizar a seguinte pagina

(AC® connect

olé=) FELICOOP =

Cooperativa Atendimentos

Equipe Coded i 0:‘ G %8
[=] o
o o

Consultdrios Notificagéo Usudrios

S

Convénios Sair do sistema

1.2 Listagem Atendimentos

Ao acessar o perfil como "Cooperado" o sistema exibe todos os atendimentos em que o cooperado
estd digitando em pelo menos um dos procedimentos:

e Exemplo 1: consultério digitou o atendimento para a cooperada ANA MASCARENHAS, ao
acessar com o perfil de cooperado o atendimento sera exibido para a ANA MASCARENHAS
pois a mesma faz parte do atendimento.

e Exemplo 2: um outro cooperado digitou um atendimento que possui cooperados diferentes
e a cooperada ANA MASCARENHAS foi incluida em um dos procedimentos desse
atendimento, ao acessar com o perfil de cooperado o atendimento serd exibido para a ANA
MASCARENHAS pois a mesma faz parte do atendimento.

Ao inativar um consultério, mesmo com o consultério inativado, ao acessar com o perfil de
cooperado o sistema exibe os atendimentos deste consultério pois mantém um histérico dos
atendimentos. Caso o(a) ndo deseje visualizar estes atendimentos, podera utilizar o filtro geral que
fica localizado na parte superior direita do sistema e filtrar somente os atendimentos do consultério
desejado, acessar o perfil como consultério ou pesquisar utilizando o filtro de cooperado.

Quando o consultério é criado pelo préprio cooperado ele passa a ser proprietario dele. Desse
modo, ao entrar com o perfil de cooperado, o sistema exibe todos os atendimentos do
estabelecimento mesmo entrando com o perfil de cooperado. Ao acessar com o perfil de
consultorios, a usuaria visualiza todos os atendimentos do consultorio.



Ao acessar com os perfis de cooperado ou consultério, o sistema exibe um pop up na tela de
atendimentos para alertar os usudrios do consultério que possuem guias 'Aguardando envio para a
cooperativa' em auditoria a mais de 20 dias e também que possuem guias aguardando resolver a
pendencia a mais de 20 dias, caso o usudrio clique em 'Ok, estou ciente' o sistema fecha o pop up:

ATENCAO

Existem guias aguardando envio para a cooperativa com mais de 20 dias.
Favor encaminhar as guias fisicas para a cooperativa.

Existem guias pendentes com mais de 20 dias.

Importante verificar, pois a pendéncia inviabiliza o faturamento.

56 serd possivel criar um novo atendimento, apds resolver as guios com pendéncia

Exibir atendimentos

Caso o usudrio clique na opcao 'Exibir atendimentos' do pop up serd mostrada uma lista com a opcao
‘Exibir mais' e também uma opg¢ao para exportar os atendimentos para Excel:



Existem guias pendentes com mais de 20 dias.
Importante verificar, pois a pendéncia inviabiliza o faturamento.

S6 sera possivel criar um novo atendimento, apos resolver as guias com pendéncia

Ocultar atendimentos 0K, estou ciente

496 Atendimentos @ Exportar para excel
Mimero do atendimento Data do atendimento Status
M276443 01/10/2021 Aguardanda envio para cooperativa
M269790 22/09/2021 Pendente
M277867 04/10/2021 Aguardanda envio para cooperativa
M271529 24/09/2021 Aguardanda envio para cooperativa
M233892 26/07/2021 Pendents
M273357 28/09/2021 Pendenta
M268540 21/09/2021 Aguardando envio para cooperativa
M275956 30/09/2021 Pendents
M276026 30/09/2021 Aguardanda envio para cooperativa
M276418 01/10/2021 Aguardando envio para cooperativa

Exibir mais

Ao acessar com os perfis de Administrador ou Protocolo, o sistema exibe um pop up na tela de
atendimentos para alertar os usudrios da cooperativa que possuem guias 'Recebidas' a mais de 15
dias e também que possuem guias removidas do lote, caso o usudrio clique em 'Ok, estou ciente' o
sistema fecha o pop up, caso clique em ‘Exportar para excel’ o sistema gera um relatério em excel
com as colunas Numero do atendimento, NUmero da guia, Data do Atendimento, Data do
Recebimento, Status, Usuario Ultima alteracdo, Nimero do Lote, Convénio, Tipo de Guia, Data do
recebimento — Data do Atendimento, Data Atual — Data do Recebimento:



ATENCAOQ
Existem guias recebidas a mais de 15 dias
Favor encaminhar as guias para faturamento.

Convénios: AFISVEC, AJURIS, AMILASSISTENCIA, ASSEFAZ, BACEN, BRADESCOOPERA, BRADESCOSAUDERS,
CABERGS, CAREPLUS, CENTRQGAUCHOQ, COOPERSINQS, DOCTORCLIN, GEAP 2, GKN, GOLDEN AIS, LIFE
SAUDE, MEDISERVICE, OMINT, PETROBRAS, SAMEISA, SAUDE CAIXA, SAUDEPAS, SINDALEGRETE, SUL

AMERICA 43, SULMED, TACCHIMED, USISAUDE

Existem guias removidas do lote
Importante verificar, pois a pendéncia inviabiliza o faturamento.

S6 serg possivel prosseguir com o foturamento deste tipo € guia e deste convénio, apds resolver as pendéncias das guias
recebidas.

B Exportar para excel 0K, estou ciente

. 4

Dentro da tela principal é possivel visualizar a lista de atendimentos realizados, separados de
acordo com o redirecionamento do atendimento dentro da cooperativa.

37757 Atendimentos

Totalreatzocos desde 23092019 @ Nova mandments

17348 otendimentos @ Exportar pars excel 2 Lotes
Status. W dotot 1 60 sendiments Data do stendimento W daGuia Comvinio Noare 0 banaficno e —
- Auditado u precuesy 18042020 208140 cvRone MBLSON J0SE DE AGUARY 9001114800
o Audtado 071 P 18042020 » AMILINTERNAGON MONICA DIAS DE SOUZA COSTA 90321502
- Auditado . prane 10a2020 5006920 ABERTTASALOE JOSE DIMAS OLIVERA SLVA 170001003180000178
- Audtado w0m e 22002020 » AMILNTERNAGION JULIANA CAMPOS SANTOS DE ESQUIVEL o7ra3076
- Autitado prasy 22042020 o2 ANDAFFEMG ‘SLM4A SANTANA SOARES CAXETA 010028508801
- Auditado. 339000 22002020 PREMUM FABIANO PEREIRA SANTOS. 281200
- Auitado AL380094 2042020 ACOMANDOMILITAR LUCAS CUNMA BELO 12226079206
- Auitado Auo129 23042020 - USISAUDE AMORA DE MENDOCA LEITE U02879968216606A1
7 - Audtado - Ats0758 2042020 - ACOMANDOMIITAR LUISA HELENA COSTA RBEIRO. 1961503
- Auditado Aasa021 20042020 R ACOMANDOMILITAR 'GABRIEL RYAN R CLEMENTE onazacors
© Exivir mes

Clicando em uma das linhas é aberta a visualizacdo detalhada do atendimento

< Voltar Guias (p

Ascono oxndmers
N Exibindo

=] A4337193 5° - Auditado
v Selecionar todos ® Modelo de visualizagio
A4337193 SADT - 5° - Auditado @ Edtacsioemmassa [ Editar |7 Pendéncia O Histdnco @ Imprimir

N° do atendimento Convénio Registro ANS N* do guio de internagio Senho N°da guia

4337193 CVRDS4 345695 -- -- 208140

Ndmero do carteira Dota de validade do CPF Nome do beneficidrio Cartdo nocional de soude Atendimento a RN
9001114800 cartewa - NILSON JOSE DE AGUIARr --

Cédigo na operodora Nome do contratado Cddigo CNES
17214149000176 Fundagdo Felicio Rocho 26859

Conselho profissional UF ’ ‘ Cédigo (B0

CRM MG 61478 Jader David Ricco 225225

Acomodogdo Cordter do Atendimento Dota da solicitaglo Indicodo dlinica
- Urgéncia/Emergéncia o e

N Tabelo Cédigo do procedimento Descrigdo Qude. Solic Qtde. Aut



Clicando em um dos componentes de status é possivel navegar entre os atendimentos de acordo
com seu status no sistema, (Ndo Faturados, Em auditoria, Pendente, Em faturamento, Glosado,
Repassado)

o

2

Removidos do

2706

Recebida

53569 9460

Faturamento Glosado
lote

O

A tabela de listagem abaixo exibira apenas atendimentos que estao com este status no sistema

500 atendimentos & Exportar para excel B Lotes

N°¢ do

Data do

Status N° do lote & = & N° da Guia Convénio Nome do beneficidrio Numero carteirinha
Pendente 14 A433719399 18/04/2020 208140 CVRD54 NILSON JOSE DE AGUIARr 9001114800
MONICA DIAS DE SOUZA
Pendente 1071 A4337302 18/04/2020 49 AMILINTERNACION COSTA 903215802
Pendente 8 A4338541 21/04/2020 48 ABERTTASAUDE JOSE DIMAS OLIVEIRA SILVA 170001003188000178
Pendente A4341787 26/04/2020 1949386 ABERTTASAUDE WENDELL SILVA DE PAULA 118150015835000118
Pendente A4341728 25/04/2020 2009630 FUNDLIBERTAS NAIR LEITE BUENO 778700501
Pendente A4341817 26/04/2020 66221554 SULAMERICASAUDE REGIANE MENDES DE SOUZA 58200455001181650013
ANA KARINA HONORATO
Pendente A4358247 15/05/2020 66477320 SULAMERICASAUDE CUNHA 58200455001165590010
Pendente A4373937 02/06/2020 SINDIFISCO ROBSON PEREIRA PERRY 09740000022925007
VALERIA JENNINGS DOS
Pendente A4389691 16/06/2020 SINDIFISCO 09740000004144074
SANTOS MELO
Pendente A4408169 30/06/2020 PLANASSISTE ADILSON JOSE DE LIMA 10110002805701
® Exibir mais

No status de atendimentos 'Ndo faturados', serdo apresentadas as guias com o status de 'Guias

recusadas'.

1.2.1 Botao Filtrar

Ao clicar no botdao filtrar encontrado na parte superior é aberto uma aba que permite fazer uma
filtragem entre todos os atendimentos cadastrados no sasc. Dentro desta opgao existem dois tipos
de filtro que podem ser usados separadamente ou em conjunto.



Cancelar 97 Filtros
S7 Filtrar

Data

Data

0 que deseja filtrar?

1.2.2 Filtragem por data

No primeiro item presente na aba lateral é possivel fazer uma filtragem geral entre todos os
atendimentos independente de sua situacdo por més, ano, periodo ou data completa
(dd/mm/aaaa).

Ano

Ano v
Data

Més

Periodo

Ao selecionar entre as opgdes, qual filtro deseja usar, digite um valor ou selecione entre as opgdes
exibidas no campo ao lado:



Ano

Ano v

2021
O que deseja fiitrar? 2020
2019
2018

2017

Ao final clique no botdo “aplicar” encontrado na parte inferior da aba

Obs.: Ao clicar em aplicar, sera exibido na lista de atendimentos APENAS aqueles que
corresponderem a filtragem desejada, independentemente de seu status (Em auditoria, Pendente,
Em faturamento, Glosado, Repassado).

Para cancelar um filtro va até a parte superior, onde sera possivel ver quais sado os filtros ativos
atualmente, e cliue no X vermelho.

Felicoop

Equipe Code4

Apods isso a listagem voltara para sua exibicdo normal.

1.2.3 Filtro por opg¢ao

Essa opg¢ao permite também visualizar os atendimentos simulando o perfil de consultério e o perfil
de cooperado.

Passo 1: selecione o tipo de filtro que deseja usar dentre as op¢Ges apresentadas

Passo 2: No campo abaixo digite um valor para a filtragem, serd exibida uma lista de opc¢des
possiveis



O que deseja fitrar?

Beneficiario
Convénio
Consultorio
Cooperado
Nimero da guia

Convénio

& v

SANTO INACIO
CEMIGSAUDE
MEDISERVICE
CNEN
PRO-SOCIAL
CENIBRA
FCASAUDE

CAMED

Passo 3: Selecione uma das opgdes exibidas e clique no botdo aplicar na parte inferior da aba.

Ap0ds preencher o(s) campos caso deseje fazer uma pesquisa mais especifica use o botao

@ Adiciona campo de filtro

Ele adicionard um campo, idéntico ao descrito acima

permitindo adicionar outra opcao a filtragem.

Obs.: Ao clicar em aplicar, sera exibido na lista de atendimentos APENAS aqueles que
corresponderem a filtragem desejada, independentemente de seu status (Em auditoria, Pendente,
Em faturamento, Glosado, Repassado).

Para cancelar um filtro va até a parte superior, onde sera possivel ver quais sdo os filtros ativos
atualmente, e clique no X vermelho para anular sua aplicagao.

F‘&”(OOP AAG

Equipe Code4 57 Filtros ativos

29/12/2020

Apods isso a listagem voltara para sua exibicdo normal.

Erros comuns



Filtragem retorna zero atendimento
Quando a opc¢ao de filtragem retorna zero atendimentos é porque nao existem atendimentos
referentes a esta data ou opcdo, cadastrados no sistema

0 Atendimentos
Total realizados desde 23/09/2019

1.2.4 Botao pesquisar

Ao clicar no botdo pesquisar encontrado acima da lista de atendimentos é aberto uma aba para
pesquisar um atendimento dentro do sistema.

(® Limpar pesquisa

Passo 1: Selecione por qual campo deseja pesquisar

L

Status
N° do lote

N° do atendimento
b1

2 Data do atendimento

2¢ N° da Guia
A o
Convénio

" KD

Passo 2: Digite no campo ao lado, o que deseja pesquisar ou selecione uma das opgdes caso sejam
apresentadas e clique em OK.

& Limpar pesquisa

. N° do atendimento 0K



® Limpar pesquisa
(

G Status v

Aguardando auditoria

=

° - Pré-auditoria

nento N* da Guis

2° - Auditoria
) 208140

3° - Montagem
) 38
) 5806928 4° - Protocolo
) 38

5° - Auditado

. - e

Caso deseje fazer uma pesquisa mais especifica é possivel adicionar um campo extra, clicando no
botdo Adicionar campo de pesquisa.

@ Adicionar campo de pesquisa

©® Umps pesqusa

G N do atendimento

Serd adicionado dois novos campos que apresentam o mesmo funcionamento descrito nos passos
le2

Obs.: O botdo de pesquisa afeta APENAS a lista de atendimentos que esta sendo exibida dependendo
do status (Em auditoria, Pendente, Em faturamento, Glosado, Repassado). Para cancelar a pesquisa
va até a aba acima da listagem, onde sera possivel ver quais sdo as pesquisas ativas atualmente, e
cligue em “Limpar pesquisa”. Apds isso a listagem voltard para sua exibicao normal.

(® Limpar pesquisa

1.2.5 Visualiza¢ao de multiplos atendimentos
E possivel visualizar multiplos atendimentos de uma Unica vez

Passo 1: Va a listagem de atendimentos e localize todos com os quais deseja criar um visualizar e
marque as caixinhas no lado esquerdo. Serd exibido uma aba acima da lista mostrando os itens
selecionados.



3 atendimentos selecionados

clique no x caso queira desmarcar um item.

Status

1° - Pré-auditoria
1° - Pré-auditoria

1° - Pré-auditoria

® Encaminhar atendimentos

A433938

© Visualizar todos @ Criar lotes [® Lotes

Passo 2: Clique no botdo “Visualizar todos”, serad aberto uma visualizacdo detalhada com todos os

atendimentos selecionados.

< Voltar

—1 Exibindo

v Selecionar todos

i1 A4338541 SADT - 1° - Pré-auditoria
A4338973 SADT - 1° - Pré-auditoria

$ 3 A4339382 SADT - 1° - Pré-auditoria

1.3 Exportar para Excel

=, 3atendimentos 19 - Pré-auditoria

Guias

Adicionar atendimento

[ Editagio em massa

[ Editagio em massa

[ Editacio em massa

[ Editar

& Editar

4 Editar

P

Encaminhar

© Modelo de visualizagdo
2 Pendéncia O Histdrico @ Imprimir v
E* Pendéncia O Histdrico @ Imprimir Vv

E* Pendéncia O Histérico @ Imprimir v

O botdo exportar para Excel localizado acima da lista de atendimentos permite gerar um arquivo
no formato CSV com a lista dos atendimentos que estdo sendo exibidos no momento.

i Exportar para excel

v

B

atendimentos.csv
Abrir arquivo



1.4 Encaminhar atendimento

Existem duas formas de encaminhar um atendimento para as préximas etapas.

1.4.1 Encaminhar pela exibi¢ao detalhada

Passo 1: Entre no modo de visualizagao detalhada e va até a parte superior.

Adicionar atendiment £
ionar atendimento Eooomirkior

—n Exibindo

= A4338073 50 - Auditado

Passo 2: Clique na opgdo encaminhar, sera exibida uma lista de etapas para as quais é possivel
encaminhar o atendimento.

Encaminhar

| v

1° - Pré-auditoria

2° - Auditoria

3° - Montagem
— 4° - Protocolo =
nc

5° - Auditado

190 Aguardando auditoria

Passo 3: selecione uma das op¢des e clique no botao encaminhar

Encaminhar

Passo 4: Serda exibida uma aba no centro da tela para confirmar, clique em “Sim” e aguarde a
mensagem de sucesso.



Encaminhar atendimentos

1" - Fre-aguaitorna

Deseja realmente encaminhar os
atendimentos para o status de 1° - Pre-
auditoria?

1.4.2 Encaminhar pela lista de atendimentos

Passo 1: Va a listagem de atendimentos e localize os que deseja encaminhar e marque a(s)
caixinha(s) no lado esquerdo. Sera exibido uma aba acima da lista mostrando os itens

selecionados.

3 atendimentos selecionados

:

43

38973

Status

5° - Auditado

5° - Auditado

® Encaminhar atendimentos

A4339382 A433938

© Visualizar todos

@ Criar lotes [ Lotes

Passo 2: Clique no botdo “Encaminhar atendimentos”, serd exibida uma aba no centro da tela onde
deve ser escolhido o status para os quais esse(s) atendimento(s) deve ir, selecione um e clique em

“Encaminhar”.

Observagao: a
atendimentos

com perfil
cooperativa, 0
mensagem ao
com status de

Encaminhar atendimentos

Encaminhar

opcdo de  encaminhar
quando o0 usuario acessar
diferente dos perfis da
sistema exibe uma

tentar encaminhar a guia
‘Guia recebida’ e ‘Guia



Recusada’, pois essas guias s6 podem ser alteradas por usuarios com perfil de cooperativa, conforme
abaixo:

/N

Existe(m) atendimento(s) ja
pendente(s), faturado(s), glosado(s) ou
repassado(s)

Hdo ¢ possive | encomanhar atendime no(s)
pendente, foturode, glosodo ou
repassado Ou v ndo tem permisedo para
encaminhor o3 gtendimentos com o stotus
selecionodo.

Passo 4: Serd exibida uma aba no centro da tela para confirmar, clique em “Sim” e aguarde a
mensagem de sucesso.

Encaminhar atendimentos

1° - Pre-auditoria

Deseja realmente encaminhar 0s
atendimentos para o status de 1° - Pre-
auditoria?

Observagao: Para os perfis da cooperativa de Protocolo e Administrador, o sistema permite recusar
o atendimento para todas as guias das bandeirinhas de Auditoria, Pendente, Pendéncia resolvida,
Protocoladas, Recebida e Removida do lote. Para os perfis de consultério e cooperado, também esta
liberada a op¢do de encaminhar a guia para o status de recusada, somente para os atendimentos
com status (Aguardando Envio para a cooperativa, Encaminhado Guia fisica para a Cooperativa e
Pendente). Quando a guia estiver com o status de guia recusada, o motivo da recusa sera
apresentado na tela de visualizacdo dos dados do atendimento, antes do campo de convénio.

M123 Consulta - Guia recusada @ Histdrico @ Imprimir

Justificativa paro guio recusada;
Guia recusada para testes do motive de recusa

Convénio Complemento Registro ANS N" da guia Senha
DOCTORCLIN - 349682 324508 --

Na tela de Atendimento >> Bandeirinha "Nao Faturados", para os atendimentos cujo status é Guia
Recusada, para os perfis de Protocolo e Administrador é possivel alterar o atendimento para o Status
de Guia recebida. Quando o usuario com perfil de Protocolo ou Administrador clicar na opgao de
Atendimento >> Bandeirinha "N&ao Faturados" >> Selecionar um atendimento >> Clicar na opg¢ao de
Encaminhar Atendimento ou na opcdo de Atendimento >> Bandeirinha "N3o Faturados" >>
Visualizar um atendimento >> Clicar na op¢ao de Encaminhar Atendimento e o atendimento estiver



com o status de Guia Recusada, o sistema ird apresentar a opcao de Guia Recebida e também os
demais status de encaminhamento.

A funcionalidade de Recebimento de protocolo, também permite digitar e selecionar atendimentos
que o status é Guia recusada. Ao selecionar a opg¢do de Guia Recebida nas funcionalidades de
Encaminhar Atendimento ou selecionar o atendimento na op¢do de Recebimento de protocolo, o
sistema ird alterar o atendimento selecionado para o status de Guia Recebida.

Observacgao 1: Na funcdo de Atendimento >> Bandeirinha "Ndo Faturados" >> Selecionar um
atendimento >> Clicar na op¢do de Encaminhar Atendimento, existe uma regra para remover os
atendimentos ndo selecionados, do nimero protocolo do atendimento (ignorando da remocdo do
protocolo, as guias com o status de Guia recebida, em faturamento, repassadas, glosadas); quando
selecionar somente as guias recusadas através dessa funcionalidade, o sistema ndo ird remover os
demais atendimentos ndo selecionados do protocolo, pois neste caso as guias recusadas, sdao guias
que foram alteradas incorretamente para este status e deverdo voltar para o fluxo normal de
faturamento da cooperativa.

Observagao 2: Caso sejam selecionados atendimentos com o status de Guias arquivadas, o sistema
ndo ird permitir a alteracdo, conforme ja funciona atualmente.

Observagao 3: As permissdes de alteragdes acima nao irdo ser apresentadas para os perfis de
cooperado, consultério e auditor, conforme ja funciona atualmente.

Observagao 4: Para as guias recusadas, foi habilitada também a op¢ao de excluir o atendimento para
os perfis de acesso Administrador e Protocolo.

Observagdo 5: E liberado para o perfil de Protocolo, a opcdo de excluir também os atendimentos das
bandeirinhas de Auditoria, Pendente, Pendéncia resolvida, Recebida e Removidas do lote, além das
guias com o status de recusada.

Observagao 6: A justificativa da guia recusada sera mantida no sistema, para fins de histérico. Caso
tenham atendimentos com pendéncia em algum campo e que estejam recusados, primeiramente
serd necessario resolver a pendéncia do atendimento, para posteriormente encaminhar os
atendimentos para algum outro status.

Na bandeirinha de N&o faturados, também existe o status de atendimento com o nome Néo
faturado, este status é ser utilizado para as guias de solicitacdo de internacdo e a mudanca
automatica para este status ocorre nos seguintes momentos:

Quando a guia for criada no sistema, caso ndo tenha nenhuma pendéncia, a mesma ira para o status
de Nao faturado ao invés de Aguardando Envio para a cooperativa. Quando a guia estiver pendente,
ao resolver a pendéncia do atendimento se for uma guia de solicitacdo de internag¢dao, a mesma ira
ser migrada para o status de N3o faturado, ao invés de Aguardando Envio para a cooperativa ou
Pendéncia Resolvida. Quando a guia for encaminhada para este status, o sistema ira exibir a
informacdo no histérico do atendimento.



Para as guias que estiverem no status de Nao faturado, para os perfis de Administrador e Protocolo,
o sistema ird continuar deixando habilitado, as mesmas op¢des que aparecem hoje quando a guia
estd na bandeirinha de Auditoria. Para os perfis de Cooperado e Protocolo, o sistema ird desabilitar
todas as funcionalidades de alteracdao do atendimento, com excecao das funcionalidades de Alterar
o Tipo de Guia, Imprimir, Historico e visualizar o atendimento; as demais funcionalidades de edicéo,
editacdo em massa, alteracdo do status de encaminhamento sdo ser desabilitadas para estes dois
perfis. Quando o usudrio utilizar a opgcao de Alterar o tipo de Guia de solicitacdo de Internacao,
mudando para o tipo de guia honorario, o sistema ira alterar o status do atendimento para
Aguardando envio na cooperativa, essa mudanca do status ird estar registrada no histdrico de
encaminhamento.

Para algumas cooperativas, poderdao ser apresentados os seguintes status: Pré-faturamento,
Auditoria, Expedicao.

Regras:
Status: Expedicdao

Os atendimentos que constam na bandeirinha de Em faturamento, caso estejam com o espelho
marcado como enviado e os atendimentos na situacdo de espelhado no SASC, serdo alterados
automaticamente para o status 'Expedicdo’ quando fazer a sincroniza¢ao automatica ou manual do
lote. Este status ndo sera apresentado na opc¢do de encaminhar atendimento das telas de
Atendimento >> Selecionar atendimento >> Encaminhar Atendimento e Atendimento >> Visualizar
atendimento >> Encaminhar Atendimento por se tratar de um status automatico.

Status: Pré-faturamento e Auditoria

Somente os atendimentos dentro das bandeirinhas de 'Auditoria’, 'Pendéncia Resolvida', 'Recebida’,
'Removidas do lote', permitem alteragdo manual para os dois status acima. Estes dois status sdo
exibidos para encaminhamento nas telas de Atendimento >> Selecionar atendimento >> Encaminhar
Atendimento e Atendimento >> Visualizar atendimento >> Encaminhar Atendimento, para todos os
perfis da cooperativa (Auditor, Protocolo e Administrador), com excecdo do consultério e do
cooperado.

Todas as guias com o status Pré-faturamento ou Auditoria serdo exibidos dentro da bandeirinha de
'Auditoria’. Ao criar o lote dos atendimentos, todos os atendimentos do lote serdo alterados para o
status 'Auditoria’.

Os status acima foram incluidos na contagem do total de guias da bandeirinha 'Auditoria’ e
continuardo aparecendo para o cooperado e para o consultério ao pesquisar os atendimentos. Ao
realizar o encaminhamento dos atendimentos para os 3 novos status acima, o sistema ird apresentar
esta alteracdo no historico. No relatorio de Status de Encaminhamento no filtro de Encaminhar, irdo
ser apresentados os novos status (que permitem alteracdo manual) para pesquisa e também os
mesmos serdo exibidos no relatério Excel que é exportado. Todos os status acima serao exibidos nos
filtros de pesquisa por status no modulo de atendimento e serdo exibidos no relatorio em Excel que
é exportado na tela de atendimento.



2 Lotes

O botao lotes localizado acima da lista de atendimentos permite visualizar os lotes de
atendimento criados dentro da plataforma.

B Lotes
Lote 1071 Lote 1070 Lote 1056 Lote 923 Lote 718 Lote 617
E AMILINTERNAC E CEMIGSAUDE E CAssl E COPASSSA. E COPASSSAU. B ovi

< e

o

© Visualizar © Visualizar © Visualizar © Visualizar © Visualizar © Visualizar

Para visualizar os atendimentos presentes neste lote clique no botdo visualizar na parte inferior,
vocé sera redirecionado para a exibicdo de lote.

Lote 1071
= AMILINTERNAC...

Equipe Coded
Criado em 11/01/2021

© Visualizar

Ao abrir a visualiza¢do do lote, o sistema ira sinalizar quais atendimentos do lote possuem anexo:

Lote 310431
=! CONVENIO MODELO

anexos Expedicdo

~
‘-..___\

M4162739 Honordrio - Expedicio ® Histérico ©& Imprimir v
M3729103 Honorarie - Expedicio VETEEENEEN O Histdrico @ Imprimir v
M5482002 Honoréario - Expedicio Visualizar Anexo @ Histérico & imprimir v

Ao clicar no botdo "Download em massa de anexos", o sistema ird realizar o download de todos os
arquivos anexados de todos os atendimentos que possuem anexo neste lote em uma pasta zip, a
pasta geral ird conter o nimero do lote, exemplo: "Lote 310431.zip" e dentro desta pasta ira conter
as pastas zip separadas de cada um dos atendimentos que possuem anexo neste lote, cada pasta
ird conter no nome o nimero do atendimento, exemplo: "Atendimento 4162739.zip", a pasta sera
compactada separando as pastas dos atendimentos na mesma ordem que é apresentado os
atendimentos dentro do lote.

Ao clicar no botdo "Visualizar anexo", o sistema ira abrir uma modal para exibir os anexos do
atendimento selecionado e permitir que ao clicar no nome do anexo, o sistema faga download do
arquivo, serd exibido também um botdo com o nome "Realizar download do(s) anexo(s)", ao clicar
neste botdo, o sistema ird realizar o download de todos os arquivos anexados para o atendimento,



em uma pasta zip, a pasta ird conter o nimero do atendimento, exemplo: "Atendimento

4162739.zip"

Visualizar anexo

AMEXO TESTE ;-11_-'3'-"' Pré-Visualizar

Ao clicar na funcionalidade de Pré visualizar Anexo, o sistema ira abrir um pop up com a pré-
visualizacdo do arquivo (somente para PDFs e imagens), ao rolar a tela e clicar para visualizar o
arquivo, o mesmo serd aberto em tela cheia em nova aba.

4

2.1 Criar lotes

Passo 1: Va a listagem de atendimentos e localize todos com os quais deseja criar um lote e

marque as caixinhas no lado esquerdo. Serd exibido uma aba acima da lista mostrando os itens
selecionados.

Status

5° - Auditado

5° - Auditado

3 atendimentos selecionados ® Encaminhar atendimentos © Visualizar todos @ Criar lotes [@ Lotes

A4338973 A4339382 )  A433938 G

Obs.: cligue no x para desmarcar um item.

Passo 2: clique no botdo “Criar lote”.

@ Criar lotes

Passo 3: Serd exibida uma aba no centro da tela para confirmar a criagdo, clique em “Sim” e
aguarde a mensagem de sucesso.



Novo lote

3 atendimentos selecionados

Deseja realmente criar um novo lote com
estes atendimentos selecionados?

Obs.: Nao é possivel criar lotes com convénios diferentes, caso os atendimentos selecionados nao
possuam o mesmo convénio, durante o passo 3 sera exibida uma aba para definir qual dos
convénios presentes nos itens marcados serd o convénio do lote.

Novo lote

Existem atendimentos com convénios diferentes, para
criar o lote selecione o convenio desejado?

AMILINTERNACION

FUNDAFFEMG

PREMIUM

Ao selecionar um deles apenas os atendimentos que forem deste convénio serdo adicionados ao
lote.

Observacao: para as algumas cooperativas, ao criar o lote dos atendimentos, todos os atendimentos
do lote serdo alterados para o status 'Auditoria’.

A outra opgao para criagao de lotes é através da funcionalidade de "Encaminhamento em massa"
exibindo quando clica em uma das bandeirinhas de atendimentos do sistema, essa fungdo possui um
botdo com o nome gerar Lote, ao clicar nessa op¢ao, o sistema ird desabilitar a funcdo de selecdo de



status e ird habilitar o campo para a digitacdo  dos atendimentos.

L]

Gerar Lote

Encaminhamento em massa
H 0 Atencementos s=lecionados

Realizor leituro do cddigo de barras

A opcado de Gerar Lote, ao ser clicada ird apresentar a opgao para que a cooperativa possa digitar os
numeros de atendimentos que irdo compor o lote ou uma opc¢do para realizar a leitura de cédigo de
barras dos atendimentos, ao clicar em Encaminhar o sistema ird criar um lote com essas guias.
Observacgao: ao realizar a leitura do cédigo de barras a selegdo do niumero de atendimento é
automatica caso o atendimento ndo tenha sido selecionado, ou caso o atendimento esteja dentro
dos status permitidos, caso contrdrio o sistema ira exibir a mensagem: Atendimento ja foi
selecionado ou atendimento ndao encontrado.

Esta opcdo ird ser apresentado somente para os perfis da cooperativa, ndo sendo exibido para os
perfis de consultério e cooperado. A funcionalidade ira trazer ao digitar um nimero de atendimento,
somente atendimentos com os status: 'Aguardando envio para a cooperativa', 'Encaminhado Guia
fisica para a cooperativa', 'Guia Recebida', 'Auditoria’, 'Pré-faturamento’, 'Pendéncia Resolvida’,
'Analise da guia', 'Removidas do lote' para os demais status (Guias Arquivadas, Guias recusadas,
Pendentes, Em faturamento, Glosadas, Repassadas, Guias excluidas) o sistema ndo ird permitir a
selecdo do atendimento no campo.

Esta funcdo permite digitar até 100 atendimentos neste campo, caso sejam selecionados
atendimentos de mais de um convénio, o sistema ira solicitar ao usuario que selecione o convénio
para a geragao do lote, semelhante ao que ja acontece na fungao 'Criar lote', e ird gerar o lote
somente com os atendimentos que sdo do convénio selecionado.

2.2 Adicionar atendimento a um lote existente
Com o numero do atendimento a ser inserido em maos siga 0s passos a seguir

Passo 1: Localize o lote no qual deseja inserir e entre no modo de visualizagdo como mostrado no
item 2

Passo 2: Na parte superior havera um campo “Adicionar atendimento”, digite o nimero do
atendimento que deseja inserir. Serao exibidas opcdes a medida que valores sao digitados



Adidonar atendimento

1111

A4511119
A4611113

- MI1111112111 =
A4411114

or M11113

M11111

Passo 3: Ao localizar o atendimento desejado na listagem clique sobre ele e depois em ok.

Adicionar atendimento

M1111112111

Passo 4: Serd exibida uma aba no centro da tela para confirmar, clique em “Sim” e aguarde a
mensagem de sucesso.

Adicionar atendimento

Atendimento 16215

Deseja adicionar o atendimento selecionado
no lote existente?

2.3 Encaminhar o lote de atendimento

Passo 1: Entre no modo de visualiza¢ao detalhada do lote e va até a parte superior

dimen

o Lotelor2 —
E! ACOMANDOMILITAR Encaminhar lote

59:= Auditado W Excluir lote
Equipe Coded
Criado em 11/02/2021

Passo 2: Clique na op¢do encaminhar, sera exibida uma lista de etapas para as quais é possivel
encaminhar o lote



Encaminhar

| v

1° - Pré-auditoria

2° - Auditoria

3° - Montagem
— 4° - Protocolo =
nc

5° - Auditado

1a¢  Aguardando auditoria

Passo 3: selecione uma das opc¢des e clique no botdao encaminhar

Passo 4: Serd exibida uma aba no centro da tela para confirmar, clique em “Sim” e aguarde a
mensagem de sucesso.

Encaminhar lote
Em faturamento
Vocé concorda que ao encaminhar o lote
para o faturamento, todos os atendimentos
ja foram devidomentes auditados e estdo
todos corretos

Deseja realmente encaminhar o lote para
Faturamento?

2.4 Remover o atendimento do lote

Para os lotes que ja foram encaminhados e processados no SASC, ao excluir um atendimento com
todos os procedimentos no SASC, apds a sincronizagao, ao pesquisar pelo nimero do lote no SASC
Connect, ao clicar na opc¢do ‘Lotes’ e clicar em ‘Visualizar’, o sistema ira dar a opgdo para remover
esse atendimento do lote.

Ao remover o atendimento do lote, o atendimento sera alterado para o Status ‘Removido do lote’,
e serd listado na bandeirinha de ‘Removidas do lote’. Ao realizar a remoc¢do do atendimento do lote
é necessario informar uma justificativa para acdo. A cooperativa podera prosseguir com o processo



de colocar a guia na pendéncia, recusar a guia ou excluir a mesma ao entrar na bandeirinha de
‘Removidas do lote’:

M396943 Honorario - Em Faturamento Il Removerdo Lote O Histdrico @& Imprimir
M396737 Honorario - Em Faturamento / @ Histdrico B Imprimir W
M382038 Honorario - Em Faturamento O Histdrico B Imprimir ™
M391185 Honorario - Em Faturamento U Removerde Lote ‘O Histdrico @ Imprimir ™
M388712 Honorario - Em Faturamento @ Histérico ©® Imprimir W

2

Remover do Lote

Vocé confirma que deseja remover o
atendimento M199613 ?
Justificativa*

Para guias excluidas no SASC a partir de 13 de fevereiro de 2023, a remoc¢ao das guias do lote
ocorrera de forma automatica a partir da sincronizagdo dos lotes.

3 Manipulando Atendimentos

Esta sessdao descreve como fazer as alteragdes nos atendimentos

3.1 Criar atendimentos

Para cadastrar um atendimento no sistema, localize e clique no botdo “novo atendimento” na
parte superior da pagina principal.

® Novo atendimento



Passo 1: ao clicar no botdo sera aberto uma pequena janela no centro da pagina, selecione em
que estabelecimento serd criado o atendimento e em seguida clique em “selecionar”. Para criar
novos atendimentos é obrigatdrio que o cooperado esteja vinculado a um consultdério no sistema.
Caso o mesmo nado tenha um consultério vinculado a ele, é necessario que o cooperado crie um
novo consultério ou se o consultério em que atua, ja possua cadastro no sistema o mesmo deve
solicitar a cooperativa o vinculo ao consultdrio existente.

Selecionar estabelecimento

Fundacdo Felicio Rocho X wv

Observagao: Caso o estabelecimento esteja inativo, quando o usuario selecionar o estabelecimento
e clicar em ‘Novo atendimento’, o sistema ndo ird permitir digitar atendimentos para o
estabelecimento inativo e ird exibir a mensagem, conforme demonstrado abaixo:

=( atendimentos. Favor contate a cooperativa

[torio Y Filtrar

0 Atendimentos \

Total realizados desde 10/05/1961
MNovo atendimento



£ Voltar Em criagao e

N  Exibindo
= - Em Criagdo Crior 0 guia com 0 passo 6 passo

Tipo de guia*

Passo 2: Apds o passo anterior a seguinte pagina serd exibida.

Caso esta seja a primeira vez que esta criando um atendimento. E indicado que seja utilizada a
OpGao criar guia passo a passo

Criar a guia com o passo a passo

Com essa op¢ao marcada, serdo fornecidas orienta¢c6es durante toda o processo de criagdo do
atendimento

PASSO
Criagéio de atendimento passo a passo
Agora vocé precisa informar qual tipo de atendimento, se é Consulta, Honordrio ou SADT. B Crioraguia com o passoa passo
Selecione o Tipo de guia de atendimento para avancar

PASSO

Informe dados do beneficidrio
O primeiro passo para a criagdo de uma guia de atendimento é informar os dados do beneficidrio, como Nome e Nimero da

Insira abaixo todas as informacdes obrigatérias(*) e clique em avancar

Passo 3: Selecione o tipo de guia e preencha os dados



Tipo de guia*

Observagao: para - algumas cooperativas, ao digitar
um novo atendimento e selecionar o tipo de guia, o
sistema exibe a mensagem: ‘Atencdo, caso o
paciente esteja Consulta internado, criar guia de
Honorario. Caso o paciente esteja no ambulatdrio,
criar SADT.’ Honordrio

SADT

Solicitagd@o de internagdo

{ Voltar

Adicionar atendimenta
—1 Exibinde Statu:
- Em Criagao

Tipe de guia®

- Em Criagdo
Honordrio ¢

Passo 4: apos preencher todos os dados clique no botdo salvar na parte superior ou inferior da
pagina.

=

Com o processo concluido vocé sera direcionado para a pagina de visualiza¢do detalhada do
atendimento, acompanhado de uma mensagem de sucesso.

< Voltar V' Atendimento 9999999 criado com sucessol X (}g

= Eondo
[% M9999999 Aguardando auditoria

© Modelo de wisualizagdo @® Novo atendimento

M9999999 Consulta - Aguardando auditoria B Editag3o em massa

Ao digitar um novo atendimento o sistema nao permite incluir um novo atendimento com data
anterior maior que 45 dias (ou seja, maior que5 dias retroativos a data atual).



— = Exibindo Status - 5 . . .
=l _ Em Criacéo Néo € possivel salvar atendimento com data anterior maior

que 45 dias.
AMDUIILONG v LL/US[LVLE LL[US[LVLL
B Bmnes § R e o S fledrdes
e Data atendimento* Horainic.. Horafin..  Tabelo Cédigo do procedimento*
1 03/01/2022 08:40 08:40 22 10101040 ~

Ao digitar um novo atendimento o sistema ndo permite incluir um novo atendimento com data
maior que 20 dias da data atual.

< Voltar _, Nao foi possivel solvaor ¢ atendimento com datn malor que 20

Amoonar crendimeres

-] Exibindo Status

=! M630760 Em Edigdo

Indicogdo de Acidents [ocidente ou doenge relocionodo)

Néo Acdente

Tipo de consulta* Data atendimento® Tabela* Cédigo do procedimento”
Reconsulta v 02/11/2022 22 10101012 )¢

Ao digitar uma guia, ndo é possivel salvar atendimentos com a quantidade de procedimentos
menor ou igual a zero:

Para algumas cooperativas, as guias de SADT e honorario (guias cirurgicas) foram tratadas para que
guando o usudrio clicar em salvar o atendimento, caso nenhum dos procedimentos tenha o campo
de via preenchido como UNICA e os graus de participacdo for diferente de 05 a 12, o sistema n3o
permitir salvar o atendimento e exibir a mensagem informando que nenhum procedimento foi
cadastrado como principal:



N° Data atendimento* Hora inic.

: Nao foi possivel salvar o 12:10
atendimento, pois nenhum
procedimento foi
Qtde.* cadastrado como via unica. Tect

1 Diferentes vias v Con

Para algumas cooperativas, ao digitar as guias de SADT e Honorario, o sistema preenche
automaticamente o grau de participacdo=12 e deixa este campo desabilitado para os procedimentos
que iniciam com 4 e o campo de via de acesso também fica desabilitado para estes procedimentos.

ATIOONGT aENAIMeNto

Exibindo t
=, - Em Criagao Criar a guia com o passo @ passo

Nt Data atendimento* Data Final do Atendimento Horainic... Hora fin... Tabelo Cédigo do procedimento
1~ 01/08/2022 09:02 09:05 22 40101053
Descrigdo Qtde.* Via Tec* Fator Valor unit. Valor total
R$ 0,00

1 1 cardiaca 1 Convencional v 1

N Grau* Cadigo Operadora / CPF* Conselho pro... ~ Ne do conselho* Nome do profi... Codigo CBO*

1 ¥ % 600.443820-53  ~ CRM  ~ Ry Vet 0675 - Stephen ...~ 225121 (

Para as guias de solicitacao de internagdo, ao preencher um procedimento que o cddigo inicia com
4, o sistema deixa o campo desabilitado e em branco, sem solicitacdo de obrigatoriedade no
preenchimento.

N Tabela* Cédigo do procedimento* Descricfio* Qtde. Solic.* Qtde. Aut.*
1
2 40101053 . Jariabilidade da frequéncia car 1 1 ©
N \ Grou (@) Codigo Operadora / CPF* Conselho profissi... UF* N°do conselho* Nome do profis... Codigo CBO*
1~ 741.045.190-49 v CRM  ~ RS v 25432 v Marcos W...~ 527 (4]

Regras atuais da sinalizacdo da duplicidade de atendimentos:

Atualmente o sistema verifica a duplicidade de atendimento, através dos campos: data,
procedimento, convénio, paciente e médico, hora inicial e hora final.

Além destes campos o sistema também verifica pelo status da guia, se ja existir um atendimento
com status de guia=recusada, ao digitar um novo atendimento com os mesmos dados, o sistema nao
acusa duplicidade.

Observagao: as guias de solicitacdo de internacdo ndo entram na validacdo de atendimentos em
duplicidade.



Observagao: Quando a flag 'Permite envio da Clinica no cooperado recebedor' estiver marcada na
parametriza¢ao do consultdrio, ao digitar ou editar um atendimento, o sistema ira exibir uma flag
para cada procedimento, logo apds o campo de 'Cédigo CBO*', com o nome "Enviar Cooperado
Recebedor PJ" e ird vir por padrdao marcada, porém ird permitir que o usudrio desmarque a mesma
no atendimento.

Telas:

1- Atendimento >> Novo atendimento >> Selecionar estabelecimento >> Selecionar tipo de Guia
(Digitagdao com e sem passo a passo)

2- Atendimento >> Visualizar atendimento >> Editar

=] Exibinda

Em Criagao

Data atendimenta* Hora inicio*  Hora final* Tabela Cédigo do procedimenta* Descrigio Qtde.”

Via® Tec* Fotor

Valor total
R$0.00

N Grau® @ Cédigo Operadora | CPF* Conselho profissional™ UF N° do conselho® Nome do profissional™ Cédigo CBO*

1 M M M ~ M o ! @

N Grow @ Cédigo Operadora / CPF* Conselho profissional” UF N°do conselha* Nome do profissional* Cédigo CBO* Enviar Cooperada
ecebedor P

2~ - - - ~

00

Quando a flag "Enviar Cooperado Recebedor PJ" estiver marcada para aquele procedimento, no
json o sistema ird enviar o cooperado pessoa fisica com os dados do cooperado e o cooperado
recebedor com o nome e cnpj do consultdrio selecionado para a digitacdo do atendimento ao
encaminhar o lote para Em faturamento na tela de Atendimento >> Lote >> Visualizar lote >>
Encaminhar lote para 'Em faturamento'. Caso a flag "Enviar Cooperado Recebedor PJ" esteja
desmarcada, entdo o sistema ndo ird enviar o cooperado recebedor.

Encaminhar guias eletronicamente para a cooperativa

Ao entrar na tela de Atendimento >> Novo Atendimento >> selecionar estabelecimento >>
digitacdo e na tela de Atendimento >> Editar, o sistema ira exibir uma flag com o nome ' Anexada
guia com assinaturas do médico, paciente ou responsavel e comprovantes?', este campo por
padrdo ird vir vazio e nao ira ser de preenchimento obrigatorio.

Anexo encaminhado fisicamente pera o cooperativa?
Anexos - Guia fisica

2

Anexar



Caso o campo ' Anexada guia com assinaturas do médico, paciente ou responsavel e
comprovantes?' esteja vazio ou igual a Nao, entdo o sistema ird permitir salvar o atendimento
seguindo o fluxo normal de atendimento. Neste caso, atualmente as guias que possuem pendéncia
vao para o status de pendente, as guias que ndao possuem pendéncia vao para o status de
aguardando envio para a cooperativa e as guias de solicitacdo de internac¢do vao para o status de
Nao faturado.

Caso o campo ' Anexada guia com assinaturas do médico, paciente ou responsavel e
comprovantes?' esteja preenchido como Sim, entdo o sistema ira alterar automaticamente o status
do atendimento para 'Encaminhado guia eletronica para a cooperativa' e ira exibir este registro no
histérico do atendimento com a data, hora e usuario que realizou a alteracdo do campo. Neste
caso, o campo de anexo ira sinalizar a obrigatoriedade, caso ndo esteja preenchido, quando clicar
em salvar o atendimento.

e mlimrre 1 e a7
nvig realizoao eletronicamente!

——

m

Anexo encaminhodo fisicamente paro o cooperativa?

& Anexar

Os atendimentos com o status de 'Encaminhado guia eletrénica para a cooperativa' irdo ser
exibidos na bandeirinha de Recebida com as mesmas permissdes de acesso que ja tem
parametrizacdo hoje(Os perfis de Consultério e Cooperado, ndo podem alterar os atendimentos
que estao nesta bandeirinha, pois a guia ja estd dentro da cooperativa em processo de andamento
do faturamento.)

Inclusao de varios profissionais em um mesmo procedimento
Exemplo com um unico procedimento no atendimento:

Ao clicar para adicionar um profissional, o sistema ird adicionar uma nova linha do cooperado e do
procedimento para a inclusdo das informacgdes do procedimento, conforme demonstrado no print
abaixo:



N Grou* @

Cédigo Operadora / CPF*

Conselho profissional®

N do conselho®

Nome do profissional* Cédigo CBO*
foon e . . . . )
N Grou* O Cédigo Operadora / CPF* Conselho profissional* N* do conselho* Nome do profissional* Cédigo CBO*
2 e (1 11 v v v v @
Cardter do Atendimento® cog a
Tabela* Cédigos do procedimento* Descrigo® Qtde. Solic." Qtde. Aut*
x 3 2 40101010 v (<]
Tabela* Cédigos do procedimento*® Descrigdo® o Qtde. Solic.* Qtde. Aut*
2 foltar
22 Y g

Quando o mesmo procedimento for realizado por mais de um profissional, o procedimento pode ser
incluido uma Unica vez e os cooperados terem a referéncia de um Unico procedimento. Para isso
ocorrer, ap0s adicionar o cooperado, altere a numeracao do cooperado, para a mesma numeragao
do procedimento de referéncia, semelhante ao exemplo abaixo:

Cddigo Operadaora / CPF*

Conselho profissional*

Cddigo Operadora [ CPF*

Conselho profissional*

N Grou* @D
1w 00

N Grou* (@D
| I 01

1

Cardter do Atendimento®

N* Tabela*® Cddigos do procedimento® Descrigdo®
. 2 40101010 v
N* Tabela* Cddigos do procedimento” Descrigio®
2

22 w

Data da solicitogdo

N* do conselha®

Nome do profissional®

Cddigo CBO*

N* do conselha®

Nome do profissional®

Cddigo CBO*

Woltor

Indicogdo clin

Qtde. Solic."

Qtde. Aut*

Qtde. Solic.*

Qtde. Aut*

Apds selecionar a numeragao do procedimento de referéncia, ndo sera mais necessario repetir os
dados do procedimento, pois o sistema ird considerar que todos os cooperados indicados com a

mesma numeragao, executaram o mesmo procedimento que possui a numeragdo de referéncia,
semelhante ao print abaixo.

N Grou* @ Cédigo Operadora / CPF* Conselho profissional*

1 ~ 00 - v v

N Grauw* @ Cédigo Operadora / CPF* Conselho profissional*
v 01 v v v

I Tabela®
22

Cardter do Atendimento®

Cédigos do procedimento* Descrigdo*

40101010 v

N* do conselho®

Nome do profissional*

Cédigo CBO*

N* do conselho®

Nome do profissional*

Cédigo CBO*

Qtde. Solic.*

Qtde. Aut*

0




Exemplo com 2 procedimentos no atendimento:

Realize 0 mesmo passo a passo do item acima, apds realizar a inclusdo de todos os profissionais do
primeiro procedimento, adicione um novo cooperado, porém mantendo a numeragdo do préximo
procedimento da lista, caso haja mais cooperados para o segundo procedimento, clique para
adicionar o novo cooperado e altere a referéncia do cooperado para o segundo procedimento,

semelhante ao print abaixo:

[ Grou® @ Cédigo Dperadora / CPF* Conselho profissional™ UF N° do conselho® Nome do profissional® Cédige CBO™
L. 0 . . . . . )
N Graw* @ Cadigo Operadora / CPF* Conselho profizsional® UF N° do conselhe® Nome do profissional® Cédigo CBO*
1 0 . . . . ©
N Grawt @ Cédigo Operadora / CPF* Conselho profissional® UF N° do conselho® Nome do profissional® Cadigo CBO*
2. w0 v . . . . )
N Grawt @ Cédigo Operadora / CPF* Conselho profissional* UF N° do conselho® Nome do profissional® Cédigo CBO*
s . o - . . . . o
Acomadagin Cardter do Atendimento* Dato da solicitagdo Indicagao chinica
N Tabela® Cddigos do procedimento”™ Descrigdo® Qtde. Solic* Qtde. Aut.”
1
22 40101010 v (&)
N Tabela* Codigos do procedimento® Descrigdo* Qtde. Solic.* Qtde. Aut.*
2 ~
2 10101039 v Em pronto socorro ]
Voltar

Observacdo: Para a guia de SADT, o sistema ira exibir o campo de Regime de atendimento para
preenchimento, em algumas cooperativas quando for digitado o cédigo 10101039, o sistema ira

preencher automaticamente este campo como Pronto socorro.

3.2 Editar Atendimento

Passo 1: Dentro da listagem de atendimentos localize aquele que deseja editar e clique sobre ele,

vocé sera direcionado para a exibicdo detalhada do atendimento.

oo N
oo Felicoop

(o

497 18519 15
Pendente Em foturamento

@) 17950 Atendimentos
= Em ouditoria

Q Pesq
S0t
e R O e weaeans i o i e e Soneds

Passo 2: Clique no botdo “editar”.

Numero carteirinha

9001114800

903215802

170001003188000178

077823076

010028568801

2281260

12226079200

U02879988216600A1

12552961503

0404780074

@® Exibir mais



v Selecionar todos © Modelo de visualizagio

A4337193 SADT - 5° - Auditado @ Editacio em massa B Pendéncia O Histérico @ Imprimir

N* do atendimento Convénio Registro ANS e
4337193 CVRD54 345695

o quia de internagdo Senha N* do guia
- 208140

Nimero do carteira Data de validade da CcPF Nome do beneficidrio Cartdo nacional de solde
9001114800 carteira .- NILSON JOSE DE AGUIARr

Atendimento a RN
Néo

Cédigo no operodora Nome do contratado Cédigo CNES
17214149000176 Fundagdo Felicio Rocho 26859

Conselho profissional UF Numero do conseho Nome do profissiona Cédigo CBO
CRM MG 61478 Joder David Ricco 225225

Observagao: caso a guia esteja com o status de ‘Guia recebida’ a op¢ao de editar ficard desabilitada
para os usuarios com perfil de consultério e/ou cooperado, a opgdo de editar guias com o status de
‘Guia recebida’ so fica disponivel para os perfis da cooperativa.

A opcao de editar atendimento é habilitada também quando o atendimento estd com o status ‘Em
pendéncia’.

Passo 3: Altere o valor do campo desejado.

N° do atendimento* N° do atendimento®

43371939 433719399

Passo 4: Cliqgue no botdo salvar no canto na parte superior ou inferior da pagina e aguarde a
mensagem de sucesso.

v Atendimento 433719399 alterado com sucessol

Ao clicar em Editar o atendimento o campo 19 (Tipo de consulta: Consulta/Reconsulta), ndo permite

a alteracdo pelo usuario pois o campo é preenchido automaticamente pelo sistema, de acordo com
as regras de consulta e reconsulta do convénio.

Observagao: Caso o atendimento esteja glosado e com glosa na situagao 'Sera reapresentada’, o
sistema ird exibir uma funcionalidade para que o cooperado possa incluir a justificativa da glosa.

A funcionalidade de 'Justificar Glosa' ficard localizada ao lado do botdo de histérico, quando o campo
estiver preenchido, a informacao sera apresentada ao lado do niumero e status do atendimento.



£ Voltar Guias \I/E: O

—] Exibindo

=, M342644 +  Glosado

M342644 Consulta - Glosado @ Justificar glosa D Histdrico B Imprimic

Canvénio . Complemento Registro ANS N* do guia Senha
SUL AMERICA 43 - 000043 196316 =

Para os atendimentos que estdo glosados com a situagdo de glosa 'Sera reapresentada’, o sistema
habilita para o médico e o usudrio um botdo na tela de Atendimento >> Visualizar atendimento a
opcao de Justificar a glosa. Quando o sistema habilitar a opg¢do de Justificar a Glosa, o sistema ird
exibir no médulo de notificagdes, uma notificacdo semelhante a notificagdo de pendéncias para
gue o usuario justifique a glosa.

Para exibir a notificacdo, o sistema considera os seguintes parametros:

O atendimento deve estar com o status de glosado.

A situacdo da glosa deve ser 'Serd reapresentada’.

A justificativa da glosa no atendimento deve estar vazia.

Caso o atendimento esteja dentro dos parametros acima, o sistema ird notificar todos os
cooperados do atendimento e também os usudrios com perfil de consultério, referente ao
consultdrio do atendimento.

A notificacdo ira ser apresentada para os perfis de usuarios citados acima durante 5 dias ira
apresentar as mensagens conforme abaixo:

Vocé possui 1 notificagdes
-

O Pendéncia na justificativa da glosa
. M76289

© Visualizar

Apds exibir as notificagcdes para o atendimento durante 5 dias, conforme acima, a partir do sexto
dia a notificacdo ndo ira mais ser exibida e caso o usuario ndo tenha preenchido o campo de
justificativa da glosa, o sistema dira preencher automaticamente o campo de justificativa da glosa,
com o seguinte texto: 'Nao foi informada a justificativa da glosa - Prazo expirado.’

Para estes casos, onde o prazo de justificativa foi expirado, o sistema desabilita a op¢ao de
Justificar a glosa para os perfis de Cooperado e Protocolo e deixa habilitada a op¢do somente para
o Administrador.

Ao clicar em visualizar, o sistema ira exibir o atendimento semelhante ao que ocorre com as



notificacdes de pendéncia do atendimento.

Caso o usuario preencha a justificativa da glosa no atendimento, o sistema ird alterar a notificacao
para concluida e ndo ird mais gerar as notificacdes de pendéncia para a justificativa da glosa. No
histérico do atendimento, sera apresentado o registro de indicacdo da criagdo e resolucao da
pendéncia da glosa, exibindo a data de criagao e data de resolugdo e o hordrio. Observagdo: no
histérico do atendimento, ndo é exibido o motivo da glosa do atendimento, exibe somente a acado
de registro de pendéncia.

As notificacGes sdo apresentadas ao clicar no mddulo de notificacdes na tela inicial do sistema ou
ao clicar no icone de notificagdes que é exibido na parte superior direita da tela.

3.3 Excluir Atendimento

Obs.: s6 é possivel excluir atendimentos que se encontram com status “aguardando auditoria” ou
“Pré-auditoria”. A op¢do de excluir o atendimento sé é liberada para os perfis da cooperativa, ndo
sendo exibido para os consultérios e cooperados.

Passo 1: Dentro da listagem de atendimentos localize aquele que deseja excluir e clique sobre ele,
vocé sera direcionado para a exibicdo detalhada do atendimento.

oo Felicoop P

b@ 17950 Atendimentos

Em auditoria 497 18519
Pendente Em faturamento

s

@ Exibir mais

Passo 2: Clique no botao “excluir”.



v Selecionar todos © Modelo de visualizagso

M9999999 Consulta - Aguardando auditoria ® Edtaioemmassa [ Edtar  F Pendéncia O Histérico @ Imprimir
N* do atendimento Convénio Registro ANS N*da guia Senha
9999999 AAG .- 12 -
Ndmero da carteira Dato de validode do CPF Nome do beneficidrio Cartdo nacional de sadde Atendimento a RN
077823076 carteira .- JULIANA CAMPOS SANTOS DE ESQUIVEL .- .-
Cédigo na operadora Nome do contratado Cédigo CNES
86402385000139 FELICOOP - Coop. Méd. de Esp. Ltda 3433463
Conselho profissional UF Nimero do consetho Nome do profissional Cédigo CBO

MG 61945 Greiciane Parreiras Lage 225275

Passo 3: Serda exibida uma aba de confirmacdo no centro da pagina, caso deseje continuar clique
no botdo “Sim” e aguarde a mensagem de sucesso.

%

Cancelar

Vocé confirma que deseja excluir o
atendimento M9999999 ?

v  Atendimentos excluido sucesso!

3.4 Pendéncia

Caso algum dos atendimentos criados possua um campo com valores errados ou que nao estdo de
acordo com o formato especificado pela cooperativa é possivel criar uma pendéncia para o
atendimento e notificar uma pessoa. Essa op¢do nao é liberada para os perfis de consultério.

Passo 1: Dentro da listagem de atendimentos localize aquele no qual deseja criar uma pendéncia e
clique sobre ele, vocé sera direcionado para a exibicao detalhada do atendimento.



oo
CE

17950 atendimentos

et
i 5 Auitado
- Autaco

5° - Auditado

Felicoop

17950 Atendimentos

Em auditoria

N do lote

14

1071

1071

N do atendimento

£4337193

74337302

A4338541

A4338073

74339382

A4339600

74340094

A4340129

A4340758

A4341021

Data do atendimento N da Guia
18/04/2020 208140
18/04/2020 38
21/04/2020 5806928
22/04/2020 38
22/04/2020 012
22/04/2020 =
23/04/2020
23/04/2020 -
24/04/2020
24/04/2020

Passo 2: Clique no botdo “pendéncia”.

v Selecionar todos

(o

Pendente

Q Pesquisar

Convénio

CVRDS4

AMILINTERNACION

ABERTTASAUDE

AMILINTERNACION

FUNDAFFEMG

PREMIUM

4COMANDOMILITAR

USISAUDE

4COMANDOMILITAR

4COMANDOMILITAR

Em foturamento

Nome do beneficidrio

NILSON JOSE DE AGUIARY

MONICA DIAS DE SOUZA COSTA

JOSE DIMAS OLIVEIRA SILVA

JULIANA CAMPOS SANTOS DE ESQUIVEL

SILMA SANTANA SOARES CAIXETA

FABIANO PEREIRA SANTOS

LUCAS CUNHA BELO

AMORA DE MENDOCA LEITE

LUISA HELENA COSTA RIBEIRO

GABRIEL RYAN R CLEMENTE

W Exportar para excel B Lotes

Numero carteirinha
9001114800
903215802
170001003188000178
077823076
010028568801
2281260
12220079200
02879988216600A1
12552961503
0404780074

@ Exibir mais

© Modelo de visualizagio

IR 433719399 SADT - 5° - Auditado

N° do atendimento
433719399

Nimero do carteira
9001114800

Cédigo na operadora
1721414900176

Conselho profissional
CRM

Passo 3:

=] Atendimento

Convénio

CVRD54

Dato devalidade do cPF
carteira

Nome do contratado
Fundagdo Felicio Rocho

UF Nimero do conselho

MG 61478

|C? Atendimento

Nome do beneficidrio
NILSON JOSE DE AGUIARr

Nome do profissional
Joder David Ricco

Registro ANS
345695

No topo da pdagina serd exibido o seguinte campo.

4 Editagioemmassa (4 Editar O Histdrico, |, @ Imprimic

N° da guia de internagdo Senho

Cortdo nacional de saide

Clique em um dos compos do atendimento abaixo para adicionar uma pendéncia

Quando este campo estiver visivel, clique no item para o qual que deseja criar uma

N* do quia
208140

tendimento a RN
Nao

Cédigo CNES

26859

Cédigo CBO
225225

pendéncia



< Voltar

Guias

P

@ Anexar <} Notificar
=] Atendimento ‘CZ 433719399 Criar pendéncia
v Selecionar todos ® Modelo de visualizagio
A433719399 SADT - 5° - Auditado “ [ Editar = O Histérico @ Imprimir
N° do atendimento N Convénio Registro ANS N° da guia de internagdo Senha N° da guia
433719399 CVRD54 345695 -- -- 208140
Nimero do carteira Dota de validade do PR Nome do beneficiério Cartdo nacional de sadde Atendimento a RN
9001114800 carteira NILSON JOSE DE AGUIARF -- Nao

Passo 4: Na caixa de texto “Descri¢ao da pendéncia*” Insira uma mensagem explicando qual o
problema encontrado no campo. Como mostrado no exemplo abaixo

Descrigao da pendéncia”

O numero do atendimento deve ter apenas 6 digitos

Passo 5: Escolha o perfil que deseja notificar, clicando no icone “notificar” sera aberta uma aba
lateral onde é possivel selecionar os perfis que serdo notificados da pendéncia.

{) Notificar

Passo 6: Apds selecionar os perfis
clique em ok para prosseguir.

Obs.: Caso o perfil Auditor seja
marcar qual dos auditores deve

>
Fechar Q

Notificar

Pendéncia

N° do atendimento

Selecione abaixo todos os perfis de usudrio que
precisam ser notificados com estd pendéncia

Cooperado B Administrador
Consultério Auditor
Protocolo

selecionado serd necessario
ser notificado.



Cooperado Administrador

Consultdrio B Auditor

Protocolo

Auditores

@ @ Rodrigo Almeida

Passo 7: Clique no botdo “Criar pendéncia”.

corpric

Passo 8: Apds o passo 7 serd exibida uma aba no centro da pagina onde deve ser definido se a
pendéncia que estd sendo criada é impeditiva ou nao.

Caso seja uma pendéncia
e depois clique em “Sim”.
desmarcada e clique no

3.4.1 Acrescentar anexos

Caso seja necessario
para a pendéncia durante
anexar

-

=N

CRIAR PENDENCIA

N° do atendimento

Apos criar uma pendéncia a guia de
atendimento pode ser encaminhada
normalmente para outros status.

Somente pendéncias impeditivas que sdo
encaminhadas para o status pendente.

Esta pendéncia é impeditiva e o

andamento deste atendimento s6 podera
continuar apds a resolucdo da mesma.

Deseja realmente criar esta pendéncia?

= D

—

impeditiva clique na caixa cinza
Caso contrario deixe a caixa
botao “Sim”.

adicionar um arquivo anexo
a criagdo, clique no botao



@ Anexar

Passo 1: Serd exibida uma aba no centro da pagina.
| &

Anexar

@ Anexar arquivo

Cancelar Anexar

N

Passo 2: Clique no botdo anexar arquivo e selecione um arquivo do seu computador e clique em
abrir.

€ Abrir X
<« v 4 > Este Computador > Area de Trabalho v O £ Pesquisar Area de Trabalho

Organizar v Nova pasta f==~ M o

(o3 Nome Data de modificagdo Tipo Tamanho

7 Acesso rapido
[ Area de Traba +
& Downloads #
[Z Documentos #

atendimentos 02/02/2021 10:54 Planilha OpenOffi... 2K8

[&] Imagens *

@ OneDrive

Este Computador
B Area de Trabalhc

[£ Documentos

Nome: | atendimentos vI ]Todososalquivos V‘

| Abrir |v| ‘ Cancelar ‘

Termom e

@ Anexar arquivo

Cancelar Anexar

Passo 3: Verifique se o nome do arquivo esta correto e clique em “Anexar”



%

Anexar
atendimentos.csv 1.48 kB o

@ Anexar arquivo

Obs.: Se este ndo for o arquivo correto ou deseje substitui-lo clique no icone da lixeira no canto
central direito e repita os passos de 1 a 3.

Na digitagdo/edi¢do do atendimento, possui o campo de 'Anexo encaminhado fisicamente para a
cooperativa', que possui as op¢des de em branco, sim ou ndo, por padrdo este campo vird em
branco e ira solicitar obrigatoriedade de preenchimento do usuario, quando o sistema identificar
gue o atendimento ird gerar pendéncia de anexo no sistema.

Caso o usuario deixe em branco e o sistema tenha identificado que o atendimento ira gerar
pendéncia, ao clicar em salvar, entdo o sistema nao ird deixar salvar o atendimento e ird sinalizar
este campo como obrigatério. Caso o usuario deixe em branco e o sistema ndo tenha identificado
gue o atendimento ird gerar pendéncia, ao clicar em salvar, entdo o sistema ird deixar salvar o
atendimento.

Caso o campo esteja preenchido como sim, o sistema nao ira gerar pendéncia de anexo para o
atendimento. Caso o campo esteja preenchido como ndo, o sistema ird gerar pendéncia de anexo
para o atendimento.

Ao clicar em resolver a pendéncia do anexo, o sistema ira exibir também este campo e nado ird
solicitar obrigatoriedade do anexo ao resolver a pendéncia, caso esteja preenchido como sime o
atendimento ndo ird mais exibir pendéncia de anexo e nem ficar com o status de pendente, pois a
pendéncia do anexo sera resolvida. Na resolucdo da pendéncia ou ao digitar/editar um
atendimento, se o anexo estiver incluido o sistema ndo ird solicitar preenchimento do campo de
Anexo encaminhado fisicamente para o usuario.

3.5 Resolver Pendéncia

Para resolver a pendéncia de um atendimento primeiramente é preciso localiza-lo. Existem duas
formas de localizar o atendimento com pendéncia, caso receba uma notificacdo de pendéncia basta
clicar no botdo visualizar e vocé sera redirecionado para o atendimento diretamente.



Vocé possui 2 notificacdes

~

Q . Pendéncia no atendimento # Equipe Coded
{) afduiol: & 11012021 @

Pendéncia no atendimento

{ @ Equipe Coded e
{] Aasos262 W 11012021 @ Visualzar

Caso contrario é possivel localizar o atendimento através dos filtros como demonstrado no item
1.3

Passo 1: Depois de localizar o atendimento com pendéncia, clique no campo marcado com
pendéncia para abrir o menu de resolucao.

@ Anexos Q
S e a
v Sel 131 200 D Mo d
A4608262 Honorario - - 5° - Auditado 5 & Edrtar O Histérico @ Imp:
COPASSSAUDE 0000000 3333

Niimero de carteira Nome do beneficidrio
12065937 -- JOSE GERALDO SANT ANA

Passo 2: Clique no botdo “Resolver pendéncia”, serd aberto um campo de alteracdo no topo da
pagina.

=" Atendimento o RN

Passo 3: Altere o valor do campo para o valor correto, insira uma mensagem com as alteragdes
feitas.



Descrigdo da resolugdo®

Atendimento a RN s .
Corrigindo o campo atendimento o RN
Sim

Passo 4: Clique no botao “Resolver”.

Passo 5: Serd exibida uma aba no centro da pagina para confirmar a resolu¢do da pendéncia.
Cligue no botdo “Sim” e aguarde a mensagem de confirmacdo

=

RESOLVER PENDENCIA
Ao resolver a pendéncia, a guia €
encaminhada automaticamente para o
status anterior, sinalizando o criador da
pendéncia que ela foi resolvida.

Vocé concorda que a pendéncia foi
realmente resolvida?

= =»

Pendéncia resolvida com sucesso!

A guia A4337302 foi encaminhada para o status 5° - Auditado

Caso seja necessario adicionar anexos a resolucdo da pendéncia consulte o item 2.4.1

Observagao 1: caso clique na opc¢ao de editar e editar o campo que sinalizou a pendéncia, incluindo
os dados corretos, ao salvar a pendéncia também sera resolvida.

Observagao 2: O sistema ird notificar a pendéncia do atendimento para todos os usuarios do
consultério do atendimento, além do usudrio que gerou a guia.

3.6 Separar Procedimentos

Foi criado no sistema a op¢do de separar os procedimentos quando a guia estiver nos status de 'Guia
Recebida' ou 'Pendente' nos casos onde existem mais de um procedimento no atendimento. Em
algumas cooperativas a opg¢do ird ser apresentada também para guias "Pré-Faturamento",
"Aguardando envio para cooperativa" e "Encaminhado guia fisica para cooperativa".

Esta opcdo serd apresentada somente para os perfis de Administrador e Protocolo.



®

Honorario - & Editacdo em massa & Editar E* Pendéncia @ Histérico & imprimir ¥ Separar procedimentos @ Excluir

M221796

Pendent

Ao utilizar a funcionalidade de separar atendimento o sistema ira copiar todos os dados do
atendimento (com exce¢do do numero de guia e do nimero do atendimento que serdao gerados
novos numeros) para o novo atendimento.

Ao clicar na opc¢do de separar atendimento, o sistema ird apresentar todos os procedimentos do
atendimento e caso o atendimento original possua mais de um cooperado, o sistema ira solicitar
obrigatoriamente a selecdo de qual é o cooperado principal da guia (que atualmente é preenchido
no campo de cooperado da secdo de Dados do solicitante para as guias de SADT). Caso o
atendimento possua somente um cooperado, a opcao de selecionar o cooperado ndo serd
apresentada.

Selecione os procedimentos que deseja separar
da guia:

e W02 BOOO0 104

Foi incluido também na opc¢ao de separar os atendimentos o campo de observacao obrigatério, para
gue o usuario possa incluir uma observacao do motivo de separa¢dao dos procedimentos, ao clicar
em salvar, o sistema ird apresentar esta observacdo, logo apds o campo de anexo do atendimento.

Serd obrigatdrio a selecdo de pelo menos 1 dos procedimentos para a separacao dos procedimentos
do atendimento original.



E necessario selecionor pelo menos um procedimento para

= separagio.

Selecione os procedimentos que deseja separar
da guia:

Procpcdmienton

) 30212014 L) 30913012 L) soaoe164
4002064

Cinepaniain prirogdl G Guia”
Emesto Bettio Soares

=S ]
teste

N3o sera possivel realizar a separac¢do de todos os procedimentos do atendimento original, pois o
atendimento original precisa ter pelo menos 1 procedimento cadastrado.

=( Nio & possivel separar todos atendimentos da guia.

Selecione os procedimentos que deseja separar

Prxwcimenics.

30212014 091301 B sooosied
B 0002084

Cooparadis prncpd <o quis®
Ernesto Bettio Soares X W

Ciasrvag i
teste

Ao selecionar um ou mais procedimentos e clicar em separar atendimento, os procedimentos
selecionados irdo migrar para o novo atendimento e serdo retirados do atendimento anterior. O
Novo atendimento gerado terd o mesmo histérico do atendimento original.

Os atendimentos que estavam com o status de 'Guia Recebida' no atendimento original, ao separar
o(s) procedimento(s), caso ndo seja identificado nenhuma pendéncia nos campos, o novo
atendimento gerado terd o status de 'Guia Recebida’.



Os atendimentos que estavam com o status de 'Pendente’, no atendimento original, ao separar o(s)
procedimento(s), caso ndo tenha nenhuma pendéncia e o status anterior da guia original antes de
ficar pendente for 'Guia Recebida', entdo o novo atendimento gerado terd o status de 'Guia
Recebida'.

Os atendimentos que estavam com o status de 'Pendente’, no atendimento original, ao separar o(s)
procedimento(s), caso ndo tenha nenhuma pendéncia e o status de 'Pendente' for o primeiro status
do atendimento, entdo o novo atendimento gerado terd o status de 'Aguardando envio para a
cooperativa'.

3.7 Alterar o tipo de guia

Foi criado no sistema uma opc¢do na tela de visualizagdo dos atendimentos, para que os perfis de
Administrador e Protocolo possam realizar a alteracdo do tipo de guia para todos os tipos de guia do
sistema. Para realizar a utilizacao desta funcionalidade, o ideal é que sejam alterados somente os
atendimentos digitados a partir da data de implantacdo da melhoria, pois foi realizada uma alteracao
na estrutura interna do atendimento, para permitir a conversao do tipo de guia.

Ao visualizar os atendimentos, serd apresentada a opg¢do de 'Alterar o tipo de Guia', conforme print
abaixo:

“ C @ localhost:3000/guia o @ % O &
< Voltar Guias \):\ G g
= 4atendimentos Aguardando envio para cooperativa
v w > ] m
Consulta - Aguardando envio para B! Pendéncia O Histérico @ Imprimir UE
M630687 perati v
Honorario - Aguardando envio para B Pendéncia O Histérico @ Imprimi W Excluir
M630688 " v
peraliva
SADT - Aguardando envio para [ Editacdo em massa [ Editor 2 Pendéncia O Histérico @ Imprimi W Excluir
M630689 ; : v
perativa
@ E @ Edita = 4én O Histor © Impr WwE

Solicitacao de internagao - Aguardando envio
M630694 ~0 ¢ ¢ e

perativa

Ao clicar em Alterar o tipo de guia, para os perfis de Administrador e Protocolo serdo apresentadas
as demais op¢des de tipo de guia, conforme imagem abaixo:



Informe o tipo de guia para qual deseja alterar:

Tipo de guia*

Consulta

Honordrio

SADT

Quando entrar com um perfil de Cooperado e Consultério, o sistema ird apresentar a opgao de
alterar o tipo de guia, somente para as guias de solicitacdo de internacdo e permitird realizar a
conversao, somente para o tipo de guia 'Honorario', conforme imagem abaixo:

Informe o tipo de guia para qual deseja alterar:

Tipo de guio*

Honerdrio

O histérico de alteragdo do tipo de guia, esta sendo realizado internamente.
3.8 Validagao de auxiliares

Atualmente existe uma rotina de validacdo de auxiliares no SASC Connect, com base em um servico
que busca o retorno dos auxiliares do SASC, como um fluxo de pré-faturamento, que roda mediante
parametrizagdo para cada cooperativa.

Segue abaixo as regras referentes a validacao de auxiliares:



1- O sistema ird rodar uma rotina por volta das 19:30 da noite, buscando de 5 em 5 atendimentos
por vez na APl de validagdo de auxiliares do SASC, para indicar quais atendimentos estdo com
inconsisténcia no grau de participacdo. Esta rotina ird levar em consideracdo os atendimentos
criados no dia (buscando pela data de criacdo do atendimento) e que ndo existem lotes processados
no SASC, onde ira buscar somente pelos tipos de guia de Honordrios e SADT e ird realizar a validacao
de auxiliares, somente se existir algum procedimento com os graus de participagao 01, 02, 03 e 04.

2- Ao executar a rotina, caso encontre inconsisténcias de grau de participacdo para os atendimentos
validados considerando as parametriza¢des de validagao de auxiliares no SASC, o SASC Connect ira
alterar o status do atendimento para "Inconsisténcia de auxiliares" e o atendimento sera migrado
para a bandeirinha de Pendente.

& Limpar pesquisa

C Status Inconsisténcia de auxilia... oK @ Adicionar campa de pesquisa

5 atendimentos em: Pendente @ Justificativas de Reconsulta B Exportar para excel @ Encaminhamento em massa B Lotes

Status N do lote N do Data do ¥ do Convénio N da Guia Neme do
stendimento  atendimento protocolo beneficiério Numero cartsirinha Tipo de Guia

LUCILA FOFONKA

M1473898 11/03/2024 - AFISVEC 1064127 DE BARCELOS - 12345678 Guia de Honorarios
064.127.256-10
LUCILA FOFONKA

M1478899 11/03/2024 - AFISVEC 1064128 DE BARCELOS - 12345678 Guia SADT
064.127.256-10
LUCILA FOFONKA

M1478900 11/03/2024 - AFISVEC 1064129 DE BARCELOS - 12345678 Guia de Honorarios
064.127.256-10

L LUCILA FOFONKA
';:’:j:;z'::f - M1478901 1110372024 . AFISVEC 1064130 DEBARCELOS - 12345678 Guia de Honorarios
064.127.256-10
LUCILA FOFONKA
M1478002 | 10/03/2024 - ARISVEC 1064131 DEBARCELOS- 12345678 Guis SADT
064.127.256-10

a

Inconsisténcia
de auxiliares

Inconsisténia
de auxiliares

Inconsisténdia
de auxiliares

3- Os atendimentos com o status de "Inconsisténcia de auxiliares", serdo apresentados para todos
os perfis de usuarios do sistema, porém com regras diferentes.

Caso seja acessado pela cooperativa, o sistema ird permitir que a mesma gere o lote e encaminhe o
mesmo para o SASC, seguindo o fluxo atual de atendimento.

Para todos os perfis, o sistema ira habilitar para os atendimentos neste status, a opcdo de edicdo e
encaminhamento, semelhante a liberacdo de funcionalidades ja realizada para os atendimentos com
status de pendente para que o usuario consiga corrigir o atendimento.

Encaminhar atendimentos

Encaminhar

Guia recusada

Observacdo: ndo sera possivel o usudrio gerar o protocolo, enquanto o atendimento estiver neste
status, semelhante aos atendimentos que estdo com o status Pendente.

4- Para os atendimentos com o status de "Inconsisténcia de auxiliares", o sistema ird gerar uma
notificacdo para os cooperados do atendimento e também para os usuarios com perfil de consultério



do atendimento (somente para os usuarios vinculados ao consultério do atendimento validado),
semelhante a notificagcdao de pendéncia.

A5 @ connect

Vocé possui 7 notificagbes

Q Inconsistencia de Auxiliares

. 1478899
O Quantidade d

ey © Visualizar
Administrador

11/03/2024

Inconsistencia de Auxiliares
1478901

= 3 © Visualizar
Administrador

11/03/2024

5-Ao clicar para visualizar o atendimento com o status de "Inconsisténcia de auxiliares", na tela do
atendimento sera exibida a mensagem com as inconsisténcias de auxiliares semelhante ao print
abaixo:

< Voktar Guias & LF

= 5 i Inc éncia de auxiliares

M1478899 SADT - [ Inconsisténcia de auxiliares ¥ Ediagoemmasss B Editer [ Pendéndia ) Historico @ Imprimit @ paelir [ AtterarTipodaGuia (i Validar Ausiliares

N* da auio de intemacdo Senha Nedo o

6- Ao visualizar o atendimento que possui inconsisténcia de auxiliares, foi criada uma opc¢ao de
'Validar auxiliares' que sera apresentada somente para o atendimento com o status de
"Inconsisténcia de auxiliares", esta op¢do sera apresentada para todos os perfis de usuarios e
guando o usudrio clicar nesta op¢do, o sistema ird realizar novamente a consulta na APl do SASC
para verificar se o atendimento ainda continua com inconsisténcia de auxiliares apds realizar a
edicdo e ajuste do atendimento no SASC Connect. Ao utilizar essa opgdo, caso o atendimento nao



possua mais inconsisténcia de auxiliares, o sistema ira limpar a notificacdo de inconsisténcia de
auxiliares para que a mesma pare de ser apresentada e na tela de visualizar o atendimento a
mensagem ndo serd mais exibida. Uma vez que o atendimento ndo possua mais inconsisténcia de
auxiliar, o mesmo ird ser encaminhado para o status anterior do atendimento.

M1478899 SADT - E Inconsisténe

a de auxiliares [ Editacao em massa [ Editar P Pendéncia O Histérica & Imprimir W Excluir [ Alterar Tipo da Guia

/

1064128

Complemento

AFISVEC

7- Todas as altera¢des de status citadas nos itens acima, serdo apresentados no histérico do
atendimento, semelhante ao que ja ocorre quando o atendimento possui pendéncia em algum
campo, para acompanhamento da cooperativa:

< Voltar Cains

Exibindo

Historico

[T
@

ia de auxiliares
M1478899
Inconsisténcia de auxiliares
M1478899 SADT - I Inconsisiéncia de auxiliares  Edtaicemmazsa B Edtar P Pendéncia O Himidce @ Impdnit W Exclur Inconsistancia Da Auxiliores

Inconsistencia Auxiliares

AFISVEC

Quontidade de owdiliores para o procedimenta
'40101010' excedida

Inconsistencia Auxiliares

Observacgao: caso o atendimento possua mais de uma inconsisténcia de auxiliares para o mesmo
codigo de procedimento, o sistema ira exibir a mensagem de inconsisténcia de acordo com a
guantidade de auxiliares que excedeu para o procedimento.

Exemplo: digitei 2 auxiliares para o procedimento 10101039, que nao permite auxiliares:

Neste caso, o sistema exibiu a mensagem de inconsisténcia 2 vezes para indicar que existem 2
inconsisténcias de auxiliares para este procedimento:

il M1478898 Honorario - [Inconsisténcia de auxiliares

n
[
I_.‘l

=]
=]
=}
]

T
i
=
=

5]
]




4 Edicdao em massa

Caso seja necessario editar o mesmo campo em varios atendimentos simultaneamente, é possivel
fazer uso da opgdo “Edigdo em Massa”.

4.1 Editando dentro de lotes

Para editar varios atendimentos simultaneamente dentro de um lote, abra a lista de lotes e abra a
visualizacao do lote desejado, como descrito no item 1.5.

< Voitar Guias G>

Lote 1071
@ AMILINTERNACION

5° - Auditado W Exclur lote

A4338973 SADT - 5° - Auditado [ Editagio em massa

A4337302 SADT - 5° - Auditado [ Editacio em massa

Passo 2: Selecione os atendimentos que deseja editar simultaneamente, marcando o quadradinho

no canto esquerdo ou clique no botdo “Selecionar Todos” caso deseja editar todos os itens do
lote.

1 selecionados
v Selecionar todos

e

1 8  A4338973 SADT - 5°

e
N

A4337302 SADT - 5°

Passo 3: Clique na opg¢ao “Edicao em Massa” e selecione o campo para editar

s camen [ ]
N* da guia

i@ A4338973 SADT - 5°- Auditado & Editar

Passo 4: Digite o valor no campo na parte superior e clique em salvar



N° da guia

N° da guia 49

Passo 5: Serd exibida uma aba de confirmacdo no centro da pagina, clique “Sim” e aguarde a
mensagem de sucesso.

4

CONFIMAR EDICAGAO

Ao confirmar a edicdo, as alteracdes feitas
serdo aplicadas para todos os itens
selecionados

Vocé tem certeza que deseja fazer esta
edicdo?

v Campo numeroGuia alterado com sucesso!

5 Histdrico

Dentro da aba histdrico é possivel verificar todas as pendéncias, mudancas de status, anexos
adicionados e outras informacgdes das alteracGes feitas neste atendimento.



B Pendéncia @ Imprimir v Fechar k

Historico

A4338973

50 - Auditado

Pendéncia
Nuamero Da Carteira
Equipe Coded

i O numero da carteira ndo € o mesmo que foi
preenchido na fixa

@ Anexos

Pendéncia
N° Da Guia - Resolvido
Equipe Coded

certo

Pendéncia
N° Da Guia

Equipe Coded

errado

6 Imprimir

Para imprimir um dos atendimentos em papel, entre na exibicdo detalhada do atendimento e clique
no botdo Imprimir serd aberta uma nova guia no navegador com o atendimento organizado para a
impressao.

istérico @ Imprimir Vv

Para as guias de consulta, o sistema exibe o campo de senha ao lado do campo ‘Numero da Guia
Atribuido pela Operadora’

7 Consultorios

No menu de consultérios é possivel ver e manipular os consultérios cadastrados no sistema. Para
acessar a listagem entre no menu principal e va até a aba “Consultoérios”



> o o
ollo
Consultorios

Clicando no numa das linhas é possivel abrir a visualizacdo detalhada do consultdrio

7.1 Cadastrar novo consultoério
Passo 1: Entre na listagem dos consultérios e clique no botdo novo

® Novo Consultério

Passo 2: Serd aberto um formulario para preencher os dados do consultério

< Votar Novo consultério & P

‘ . o

Dados

cPFou

Especiotidodes Banca

Tetetone Comercial” Farmite envio da Cirica o cooprado recabedar

Observagao: Quando a flag 'Permite envio da Clinica no cooperado recebedor' estiver marcada na
parametrizacao do consultdrio, ao digitar ou editar um atendimento, o sistema ird exibir uma flag
para cada procedimento, logo apds o campo de 'Cédigo CBO*', com o nome "Enviar Cooperado

Recebedor PJ" e ird vir por padrdo marcada, porém ird permitir que o usuario desmarque a mesma
no atendimento.

Telas:

1- Atendimento >> Novo atendimento >> Selecionar estabelecimento >> Selecionar tipo de Guia
(Digitacdo com e sem passo a passo)

2- Atendimento >> Visualizar atendimento >> Editar



4 Exibindo

Em Criacéo Criar o guia com o passo o passo

Data atendimenta* Hora inicio*  Hora final* Tabsla Cédige do procedimenta® Descrigdo Qtde.

Via® Tec* Fotor Vialor totol
R$0.00

N Grau® @ Cédigo Operadora | CPF* Conselho profissional™ UF N° do conselho® Nome do profissional™ Cédigo CBO™

. . . . . . Rec | o

N Grau® @ Cédigo Operadora | CPF* Conselho profissional™ UF N° do conselho® Nome do profissional™ Cédigo CBO™

R - - - - ~

00

Quando a flag "Enviar Cooperado Recebedor PJ" estiver marcada para aquele procedimento, no
json o sistema ird enviar o cooperado pessoa fisica com os dados do cooperado e o cooperado
recebedor com o nome e cnpj do consultdrio selecionado para a digitacdo do atendimento ao
encaminhar o lote para Em faturamento na tela de Atendimento >> Lote >> Visualizar lote >>
Encaminhar lote para 'Em faturamento'. Caso a flag "Enviar Cooperado Recebedor PJ" esteja
desmarcada, entdo o sistema ndo ira enviar o cooperado recebedor.

Passo 3: Defina qual sera o(s) usuario(s) do consultério

Obs.: Caso deseje incluir mais de um clique no botdo “Adicionar Usuario”, caso deseje remover um
usudrio clique no icone da lixeira do lado direito. Ao cadastrar um usudrio e salvar, ao logar no
sistema como esse usudrio e senha, o sistema ird apresentar os dados somente daquele
consultério.

Passo 4: Selecione os convénios que os cooperados atendem.

Passo 5: Clique no botdo salvar e aguarde a mensagem de sucesso.

Observagao: Ao salvar o cadastro de um novo consultdrio, o sistema verifica se o consultério ja esta
cadastrado para a cooperativa verificando pelos campos de CNPJ / CPF e endereco (validando pelo
CEP e namero).
Caso possua o mesmo cpf/cnpj porém o endereco for diferente, o sistema permite o cadastro.
Caso possua o mesmo cpf/cnpj porém o endereco for igual ao ja cadastrado, o sistema ndo permite
o cadastro e exibe a mensagem: 'Nao foi possivel salvar o cadastro, pois ja existe um consultério com
o mesmo CPF/CNPJ e enderego cadastrado!’



7.2 Editar consultorio

Passo 1: Dentro da listagem de consultérios localize aquele que deseja editar e clique sobre ele,
vocé serd direcionado para sua exibicdao detalhada.

< Voltar Dados do consultério P
Feicoon Totol reizado Codostrods em
Fundacéo Felicio Rocho @ 0 Atendimentos 04/022020 ™ A A R
Dado: e
Fundagao Felicio Rocho =< = 17.214.149/0001-76

sac@feliciorocho.org.br

Passo 2: Clique no botdo “editar”.

[@ Editar

Passo 3: Altere o valor do campo desejado.

Passo 4: Clique no botdo salvar no canto na parte superior e aguarde a mensagem de sucesso.

7.3 Inativar Consultdrios

Passo 1: Dentro da listagem de consultérios localize aquele que deseja inativar e clique sobre ele,
voceé sera direcionado para sua exibicao detalhada.

< Voltar Dados do consultério P
Feicoop Totol recizodo Codostrods em
Fundagio Felicio Rocho E] 0 Atendimentos 04/02/2020 o A T
Dado o
Fundagdo Felicio Rocho = L 17.214.149/0001.76

sac@feliciorocho.org.br

Passo 2: Clique no botdo inativar na parte superior



Status = :
Afive ® Inativar Usudrio

Passo 3: Confirme a opcdo na aba que sera exibida no centro da tela e aguarde a mensagem de
sucesso.

’v

/N

Inativar Usuario
Vocé confirma que deseja Inativar o usudrio:
Clinica Sorriso Saudavel

=

A 4
Na sec¢do de Usudrios do consultdrio, sdo bloqueados os campos de nome do usudrio e senha na tela pois os

mesmos devem ser editados no modulo de usudrios, ao excluir um usudrio na tela de consultérios, o
sistema ird inativar o usudrio no consultério e exibir o status de inativo no grid de consultdrios vinculados na
tela de usuarios.

Na tela de consultérios, toda vez que for digitado um CPF (ou alterado o campo CPF) o sistema ird realizar o
carregamento do nome, evitando que seja salvo dados de um CPF em outro usudrio

7.4 Ativar/Inativar Cooperado no Consultério

Para incluir um cooperado no consultdrio, entre no sistema com o perfil do consultério, clique no
modulo de Cooperados e selecione a opgao de ‘Novo cooperado’, o sistema ira redirecionar para a
tela abaixo, onde vocé devera pesquisar o nome de um cooperado:

< Voltar Novo cooperado

Cooperado / Quer ajuda?
01- Pesquise o lado pelo nome ou nimero do conselho do cooperado que deseja adicionar

Apds selecionar o cooperado, o sistema ira carregar todos os dados preenchidos, selecione os
convénios que o cooperado ird atender e clique no botdo ‘Adicionar’

e Fua Mimero Complementa Bairmo Cidade
5688 Rua do cooperado 40 708 Centro Santos

Convénios quais ele ird atender * @ Editar

Caso vocé deseje inativar um cooperado, ao entrar no médulo de cooperado, clique em cima do
nome do cooperado e ao detalhar os dados, clique na op¢ao ‘Inativar Cooperado’.

—] Totd redlizado Cadastrado em: Status -
= i ® I



Para o perfil Administrador é possivel realizar o cadastro do cooperado na tela de visualizacdo do
consultdrio, onde é apresentado o grid de cooperados, neste grid sdo exibidos os cooperados ativos
e inativos no consultério, logo apds é apresentado os cooperados com o status de ‘Ndo vinculado’

(sdo cooperados ativos na cooperativa, porém ainda ndo foram cadastrados no consultério
selecionado).

< Voltar Dados do consultério 0y P

3288 Cooperodols)

Numero de consetho Especialidade(s)

Marcos André 1233 Mé: Q reurologista NBo vincul

Ao selecionar o cooperado com status de Nao vinculado no grid e clicar na opg¢dao de Ativar o
cooperado no Consultério através do grid de cooperados, serdo copiados os convénios cadastrados
no consultdrio na secdo de "Convénios que os cooperados atendem", para a secao de "Convénios
quais ele ira atender *" que fica disponivel na tela de Cooperado >> Novo Cooperado. O status do

cooperado neste consultério devera passar para ativo e o consultério ira aparecer para o cooperado
selecionar ao digitar um novo atendimento.

< Voltar Dados do consultério & P

Numero de consetho Especislidade(s)

o do aparelho digestivo

8 Usuarios

No menu de usudrios é possivel ver e manipular os usudrios cadastrados no sistema. Para acessar a
listagem entre no menu principal e va até a aba “Usudrios”. Somente os perfis cadastrados com

permissdo para este modulo, terdo acesso a exibicdo do mddulo e realizacdo dos cadastros e
alteragdes nos usuarios.



Usudrios

Clicando no num dos itens é possivel abrir a visualizagao detalhada do usuadrio
8.1 Cadastrar um usuario

Passo 1: Entre na listagem dos usuarios e clique no botdo novo

@ Novo Usuario

Passo 2: Selecione o perfil do usuario

% Perfil
= | v

Administrador
Auditor

Protocolo

Observagao: o perfil de Administrador consegue acessar a todos os mddulos relacionados ao
cadastro e inclusive cadastrar os outros usuarios. O perfil de Auditor ndo consegue cadastrar outros
usuarios e tem acesso somente ao maddulo de notificacdo e de atendimento. O perfil de Protocolo
tem o perfil semelhante ao Administrador, porém nado tem acesso a edicdo de convénios.

Passo 3: Serd aberto um formulario, preencha-o com os dados desejados, e clique no botdo salvar.



®  Administrad

Dados

Login

Caso deseja inserir uma foto de perfil: Clique no botdo com o icone de camera, vocé sera

redirecionado para uma aba, dentro dela selecione o arquivo que sera usado como foto de perfil
do usuario e clique em abrir.

€ Abrir X
<« v 4 ‘ » Este Computador > Downloads v O J Pesquisar Downloads
Organizar v Nova pasta = v [ o

Nome Data de modificagdc Tipo Tamanho 1
# Acesso rapido
I Area de Trabalho # Nenhum item corresponde a pesquisa.
‘ Downloads
|£| Documentos  #
&/ Imagens *
@ OneDrive

[ Este Computador

=¥ Rede
Nome: | v‘ Arquivos de imagem v T

Obs.: S3o aceitos apenas arquivos do tipo imagem.

8.2 Editar usuario

Passo 1: Dentro da listagem de usudrios localize aquele que deseja editar e clique sobre ele, vocé
serd direcionado para sua exibicdao detalhada.



Faicoop Codastrodo em Stotus

Dados

Equipe Coded St aorob combe

Login

04361381666 . mmmn

Passo 2: Clique no botdo “editar”.

[ Editar

Passo 3: Altere o valor no campo desejado.

Passo 4: Clique no botdo salvar no canto na parte superior e aguarde a mensagem de sucesso.

A edicdo de usuarios somente podera ser realizada no médulo de usuarios. Independente do usudrio estar
vinculado a um consultério, ao clicar no registro de usuario no modulo de usuarios, o mesmo serd direcionado
para a tela de edi¢cdo de usudrios e ndo mais para a edicdo de consultérios (devido a necessidade de alteracdo
de dados especificos de usuario).
bloqueados os campos de nome do usudrio e senha na tela de consultérios apdés os dados salvos.

Na tela de usudrios, para os perfis de cooperado e consultérios, ao clicar em visualizar, o sistema ird exibir os
dados do usudrio e os consultérios vinculados. O grid de consultérios vinculados possui a funcionalidade para
Ativar/Inativar o usuario no (s) consultorio (s) selecionado (s).

Ao excluir o usuario no modulo de consultérios, o sistema ird inativar o usuario no consultoério e exibir o status
de inativo no grid de consultdrios vinculados na tela de usudrios.

O maddulo de usuarios ndo permite editar dados de cooperado, caso o médico esteja com perfil de consultério,
o administrador ou protocolo poderd editar somente o grid de consultdrios vinculados e a opc¢do de
ativar/desativar o médico.

Ao acessar o médulo de usuarios com os perfis de usudrio Administrador e Protocolo e clicar para visualizar
os dados de um cooperado, o sistema ird apresentar um bloco de parametrizacdo de convénios, logo apds o
bloco de consultérios, onde o sistema lista os convénios vinculados ao cadastro do cooperado e convénios
nao vinculados e quais tipos de guia que o cooperado nao podera atender para aquele convénio. No grid é
listado primeiro os convénios vinculados ao cooperado e em seguida os convénios nao vinculados.



Convenio Tipo de guia nde atendido pelo convinio Convénio winculado ao cooperado
BRADESCOSAUDERS - Nao vinculsdo
CENTRO CLINICO - Nia vinculado
FAAMPRS - Nia vinculado
CASSIPOA - Nao vinculsdo
AGEMED - Nia vinculado
COOPERSINDS - Nia vinculado
GAMA SAUDE - Nia vineulada

BRADESCO - Nio vineulado

Colunas do grid:
Convénio: exibe o nome do convénio

Tipo de guia ndo atendido pelo convénio: ao clicar nesta coluna no grid, o sistema ira abrir uma modal para
que o usudrio selecione um ou mais tipos de guia para cadastro, ao clicar em salvar, os tipos de guia
selecionados, irdo ser apresentados no grid.

Vincular tipo de guia

Tipo de guin ndia ctendido pelo comeénic

Consulta X

Convénio vinculado ao cooperado: ird indicar se o convénio esta ou nao vinculado ao cooperado.

Ao digitar um atendimento, o sistema ira considerar a seguinte ordem de prioridade de regra para sele¢do do
convénio:

Essa regra sera prioritaria (para todos os convénios e consultérios vinculados para o cooperado) em relacdo
ao cadastro de convénios na tela de consultdrio e na tela de vinculo de cooperado ao consultério.

Detalhes das restri¢des:

Caso na tela de Usuario >> Visualizar Dados do Cooperado >> Grid de convénios, o cooperado esteja com o
campo de Tipo de guia ndo atendido pelo tipo de guia preenchido, entdo o sistema ird bloquear a sele¢do do
convénio para este tipo de guia e cooperado. Ao clicar em salvar o atendimento no sistema, caso exista a
restricdo cadastrada para este tipo de guia, convénio e cooperado, entdo o sistema ira exibir a mensagem:
Nao foi possivel salvar o atendimento. Este cooperado possui bloqueio de digitacdo de atendimentos de (tipo
de guia ndo atendido) para o convénio (home do convénio selecionado)

Caso na tela de Usuario >> Visualizar Dados do Cooperado >> Grid de convénios, o cooperado esteja com o
campo de ‘Tipo de guia ndo atendido pelo tipo de guia’ vazio, entdo o sistema ird permitir a selecdo do



convénio, com base na parametrizacdo de convénios permitidos para o consultério selecionado para o
atendimento.

8.3 Inativar um usuario

Passo 1: Dentro da listagem de usudrios localize aquele que deseja inativar e clique sobre ele, vocé

Felicoop Cadastrado em
Equipe Code4

® Inativar Usudrio

Dados

Login

043.613.816-66

sera direcionado para sua exibicdo detalhada.

Passo 2: Clique no botdo Inativar no canto superior direito.

® Inativar Usudrio

Passo 3: Serd exibida uma mensagem de confirmagdo no centro da tela, confirme e aguarde a
mensagem de sucesso.

/N

Inativar Usuario

Vocé confirma que deseja Inativar o usudrio:
Equipe Coded

=

Obs.: Caso queira “Ativar” um usuario realize o mesmo procedimento.

8.3.1 Inativagao através da listagem

E possivel fazer a ativagdo/ inativacdo de um ou mais usudrios através da prépria listagem geral,
para isso va até a lista e localize o(s) usudrio(s) desejado(s).



cPF Perfil Status
Coded 043.613.816-66 Administrador

263.024.570-50 Auditor

Passo 1: Marque a(s) caixinha(s) do(s) usuario(s) que deseja alterar.

Foto Nome

Equipe Coded

- @ Equipe Coded

Passo 2: serd exibida uma aba acima da lista de usudarios

% Inativar Usudrio

Foto  Nome cpF Pertil Status

cisaissicse  Admicrado
. @ G

263.024.570-50 Auditor

Passo 3: Clique no botdo no canto superior direito para ativar ou inativar todos os usudrios
marcados

& Inativar Usudrio v Ativar Usudrio

9 Convénios

No menu de convénios é possivel ver e manipular os convénios cadastrados no sistema. Para
acessar a listagem entre no menu principal e va até a aba “Convénios”. Esse médulo ndo esta
disponivel para os perfis de consultério, cooperado e auditor.

v

aon
on

Convénios

Clicando no num dos itens é possivel abrir a visualizacdo detalhada do convénio



9.1 Editar dados do convénio

Passo 1: Dentro da listagem de convénios localize aquele que deseja editar e clique sobre ele, vocé
serd direcionado para sua exibicdao detalhada.

Passo 2: Dentro da exibicdo detalhada vao haver 3 grupos “Dados, Cronograma e Regras” localize o
grupo “Dados” e clique em editar.

Cronograma

Regras

Passo 3: Altere o valor no campo desejado e clique em salvar.

Observacdo: somente o perfil de Administrador, pode realizar edicdo dos dados consultério e
visualizar o histérico de edi¢Ges.

9.2 Manipulando cronograma

Dentro da listagem de convénios localize aquele que deseja editar e clique sobre ele, vocé sera
direcionado para sua exibicdo detalhada, onde é possivel alterar o cronograma.

9.2.1 Histoérico

Dentro da aba histdrico é possivel verificar todas as mudancas, anexos adicionados e outras
informacgOes das alteracdes feitas no cronograma.
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Cronograma

9.2.2 Editar

Esta opcdo permite adicionar ou editar um més do cronograma de faturamento.

Passo 1: Clique no botdo “Editar”
[ Editar

Passo 2: Altere os dados nos campos desejados e clique no botdo salvar.

20 poro % Data e envi
Fevereiro 2021 10/11/2020 19/11/2020

Janeiro

! Margo
Abril
Maio

Junho
E possivel remover um més clicando no bot3o com icone de lixeira no canto.

w

Excluir

Se deseja adicionar um novo més clique no botdo Adicionar e siga os passos 1 e 2 descritos acima.

@ Adicionar

9.2.3 Adicionar més

Este bot3o é um atalho para a adicionar um més no cronograma de faturamento. E possui o
mesmo funcionamento do bot3do editar.



9.3 Procedimentos

Dentro da listagem de convénios localize aquele que deseja editar e clique sobre ele, vocé sera
direcionado para sua exibicdo detalhada, onde é possivel cadastrar procedimentos que nao estdo
dentro da tabela carregada no Sasc Connect, como por exemplo, cddigos relacionados a pacotes,
além de cadastrar, é possivel excluir o cddigo cadastrado ou alterar os cddigos caso seja necessario:

Cédigo do procedimento® Desrigio do procedimento® o
Excluir

Adicionar

9.4 Regras do convénio

Dentro da listagem de convénios localize aquele que deseja editar e clique sobre ele, vocé serd
direcionado para sua exibicdao detalhada, onde é possivel alterar as regras do convénio.

9.4.1 Histodrico

Dentro da aba histérico é possivel verificar todas as mudancgas, datas e outras informacdes das
alteragdes feitas nas regras.

v

O Histdrico

\

Historico

Fechar
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Regras

EdicGo De Regras

Equipe Coded

Edicdo De Regras

Equipe Coded

Edigc”lo De Regras

Equipe Coded



9.4.2 Editar regras

As regras de convénio estabelecem quais e como os dados devem ser preenchidos quando este for
usado num atendimento. A opcao para editar as regras esta liberada somente para os usuarios
com o perfil de Administrador da cooperativa.

Passo 1: Clique no botao editar.

@ Editar

Passo 2: Altere as regras para uso do convénio e clique no botdo salvar

Regras O Histbrico [ Edita

9.4.3 Regras

Senha: A regra de senha permite alterar qual o tipo de senha serd aceito ao se usar o convénio,
numeéricas ou alfanuméricas.

Guias com senha Obrigatdria: Define quais guias devem obrigatoriamente ter uma senha inserida,
durante a criacdo de atendimentos com o convénio. O campo senha serd marcado como obrigatério
nestas guias.

Carater de internacdao com senha obrigatéria: caso o usuario ndo cadastre nenhuma informagao
neste campo, o sistema ira considerar todos os carateres de atendimento como obrigatério, ao
cadastrar somente cardteres de atendimentos especificos para este tipo de guia, entdo o sistema ird
solicitar senha somente para o(s) carater(es) de atendimento cadastrados.

Quantidade de digitos de senha: Essa regra controla qual o nimero maximo de digitos a senha pode
ter. O campo senha passara a aceitar o nimero de digitos definidos. Caso a quantidade de
caracteres esteja abaixo ou acima da parametrizacdo o sistema ndo permite salvar o atendimento
e informa: ‘Quantidade de digitos errada, para a esse convenio é necessario 5 caracteres’.

Guias ndo atendidas pelo convénio: Essa regra define quais guias o convénio ndo atende. Ao
selecionar esse tipo de guia, o convénio n3o sera exibido.

Caracteres de inicio da senha: Esta regra define um caractere padrao que deve ser inserido no inicio
de cada senha criada neste convénio. Caso a senha inserida ndo possua esse caractere no inicio sera
criada uma pendéncia automatica para o atendimento.

Procedimentos com senha obrigatdria: Este campo de Procedimentos com senha obrigatdria,
define quais procedimentos terdo a senha obrigatéria para aquele tipo de guia e para o convénio
parametrizado, quando este campo estiver nulo ou em branco, o sistema ira considerar as regras
de senha para o tipo de guia e convénio sem verificar o cddigo de procedimento. Quando o campo



de Procedimentos com senha obrigatdria estiver preenchido com os procedimentos, o sistema ird
validar obrigatoriedade da senha, somente para os procedimentos cadastrados nessa
parametrizacdo para este convénio e tipo de guia, neste caso a regra de Senha obrigatéria deverd
estar parametrizada como Sim. Os demais procedimentos que ndao estiverem cadastrados nessa
secdo, o sistema nao ird solicitar a senha ao digitar o atendimento e nem ira gerar a pendéncia.

Ao digitar o novo atendimento na tela de Atendimento >> Selecionar estabelecimento >> Novo
Atendimento >> Selecionar tipo de guia >> Digitacdo com ou sem passo a passo ou editar um
procedimento, o sistema ird validar se o procedimento, tipo de guia e convénio, estdo
parametrizados como senha obrigatodria, caso esteja com a senha obrigatdria e caso o usudrio ndo
tenha colocado a quantidade de digitos de acordo com a parametrizacdo do convénio, o sistema
ndo ird deixar salvar o atendimento e ira sinalizar no campo, conforme padrdo que ja sinaliza hoje.
Para os casos onde a senha esteja incluida com a mesma quantidade de digitos, mas que os
Caracteres de inicio da senha, ndo estejam de acordo com a parametrizacao do convénio, o sistema
ird continuar gerando a pendéncia para os cddigos parametrizados nas regras de senha.
Para os casos onde a senha nao é obrigatdria, porém o sistema possui o cadastro de quantidade de
digitos permitidos e Caracteres de inicio da senha, caso o usudrio comece a preencher este campo
fora do padrao, o sistema ird continuar validando a pendéncia, conforme ja funciona atualmente.

Na resolucdo de pendéncias, o sistema ird continuar validando de acordo com a parametrizacao.

Para os atendimentos que possuem pendéncia na senha e que ja estdo digitados no sistema onde a
parametrizagdo é por convénio e tipo de guia, sem a restricao dos procedimentos, o atendimento
ird continuar com a pendéncia e o sistema ira permitir resolver a pendéncia normalmente conforme
ja é hoje.

Observacdo: o sistema ira continuar respeitando ao validar a senha todos os campos que ja existem
referentes a parametrizacao de senha:
Guia, Senha Obrigatéria?, Carater de internacdo com senha obrigatdria, Senha, Quantidade de

digitos de senha, Caracteres de inicio da senha.

Procedimento nao atendidos pela guia: os procedimentos cadastrados nesse campo nao serao
exibidos ao digitar um atendimento para este tipo de guia.



< Voltar Guias I(61) {p

Exibindo

= - Em Criagao Criar a guia com o passo a passo

Data atendimento* Tabela* Cédige do procedimento* Valor do procedimento
13/02/2023 22 10101039

Observactio/ustificativa Anexos - Guia fisica

@ Anexar

- Cancelar Salvar
Voter «ce»

Procedimentos atendidos pela guia: Quando o campo 'Procedimentos atendidos pela guia' estiver
preenchido, o sistema ird permitir incluir na digitacdo/edicdo dos atendimentos, somente os
procedimentos deste campo e ira desconsiderar o campo de 'Procedimentos ndo atendidos pela
guia' para este tipo de guia em especifico para evitar conflitos de regra. Se o campo 'Procedimentos
atendidos pela guia' estiver em branco ou nulo, o sistema valida conforme ja é hoje, considerando
o campo de 'Procedimentos nao atendidos pela guia'.

Complementos ndo atendidos pela guia: os complementos cadastrados nesse campo nado serdo
exibidos ao digitar um atendimento para este tipo de guia.

Acomodacao nao atendida pela guia: as acomodacgdes cadastradas nesse campo nao serdo exibidas
ao digitar, editar ou editar em massa um atendimento para este tipo de guia. Este campo demonstra
as opcgoes de acomodacdo de acordo com as acomodacgdes do SASC.

Desbloquear a criagao de lote: Quando a guia estiver recebida a mais de 15 dias, o sistema devera
bloquear automaticamente a geracdo de lote para este convénio e para o tipo de guia listado no
relatério. A opcdo de geracgao de lote s6 ira ser liberada novamente, em dois momentos:

Quando ndo existir atendimentos com o status de guia recebida para este convénio e tipo de guia a
mais de 15 dias ou quando a cooperativa liberar o desbloqueio da geracdo de lote na tela de
Convénio >> Visualizar dados do convénio >> Editar >> Regras. A funcdo 'Desbloquear criacdo de
lote', podera ser editada somente pelo perfil de Administrador. Caso esteja parametrizado como
'Sim', o sistema devera permitir a criacdo do lote para este convénio e tipo de guia. Caso esteja
parametrizado como 'N3o', o sistema ndo devera permitir a criacdo do lote para este convénio e
tipo de guia.

CPF Obrigatdrio: caso esteja como ndo obrigatdrio, o sistema ndo devera solicitar a obrigatoriedade
do campo ao digitar um atendimento, caso esteja como obrigatdrio o sistema devera solicitar
obrigatoriedade do preenchimento do campo e ndo deve permitir salvar o atendimento para o tipo
de guia parametrizado, caso o campo esteja em branco. Caso a parametrizacdo esteja em branco, o
sistema devera considerar como nao obrigatério.



Data de nascimento obrigatério: caso esteja como ndo obrigatdrio, o sistema ndo devera solicitar
a obrigatoriedade do campo ao digitar um atendimento, caso esteja como obrigatério o sistema
deverd solicitar obrigatoriedade do preenchimento do campo e ndo deve permitir salvar o
atendimento para o tipo de guia parametrizado, caso o campo esteja em branco. Caso a
parametrizacao esteja em branco, o sistema devera considerar como nao obrigatério.

9.4.4 Planos do convénio:

Plano Flanos
Obrigatdrio?

Mdo

No bloco de 'Planos do convénio' contém os seguintes campos:
'Plano Obrigatorio?': combo que exibe as opg¢des Sim e Nao.
'Planos': campo que permite cadastrar um ou mais planos no sistema.

Quando os campos da parametrizacdo acima, estiverem vazios, o sistema ira considerar o campo
de plano, como ndo obrigatdrio. Na parametrizagdo do convénio, por padrdo estes campos nado sao
de preenchimento obrigatério, porém caso o campo de 'Plano Obrigatdrio' estiver igual a sim, o
sistema ird solicitar o preenchimento obrigatdrio dos planos.

Nas telas onde é possivel visualizar ou editar um atendimento, caso o combo de plano esteja
parametrizado como obrigatério, entdo o sistema ira sinalizar o mesmo em negrito, apds o
preenchimento do convénio e caso o usudrio deixe em branco e clique em salvar, o sistema ira
bloquear a criagdo do atendimento e exibir a mensagem informando que nao foi possivel salvar o
atendimento, favor verificar os campos vazios. Neste caso, o campo também ira ficar destacado
em vermelho, semelhante ao que ocorre atualmente com os demais campos obrigatdrios. No
campo de plano, o sistema ird carregar os planos cadastrados no campo de plano da
parametrizacdo do convénio. Observacdo: o campo de plano ndo permite edicdo em massa;

Caso o combo de plano esteja parametrizado como ndo obrigatdrios ou esteja com a
parametrizacao de obrigatoriedade vazia no convénio, entdo o sistema ndo ird validar a
obrigatoriedade de preenchimento no atendimento.

9.4.5 Regras de Procedimentos por tipo de Guia:

Guia Procedimento com quantidade automatica Quantidade

SADT 10101012, 10101039 1

Guia Procedimento com quantidade outomdtica Quantidade
SADT 41301170, 41301072, 41301080, 41301153, 41301250, 41301269, 41301307, 41301315, 41301366, 41401271, 41501012, 2
41501128, 41501144, 41301420



Campos da tela:

Tipo de Guia: combo para selegao que devera exibir as opgdes de tipo de guia existentes no sistema
(SADT, Honorario, Consulta, Solicitacao de Internagdo).

Procedimentos com quantidade automatica: semelhante ao campo de procedimentos ndo
atendidos pela guia, que permite cadastrar um ou mais procedimentos.

Quantidade: campo para informar a quantidade, semelhante ao campo de quantidade de digitos
de senha.

Nesta secdo é possivel cadastrar os procedimentos com quantidade automatica por tipo de guia.
Caso o codigo seja cadastrado em duplicidade para o mesmo tipo de guia, o sistema ira considerar
o cadastro com a maior quantidade.

Ao parametrizar os cddigos nesta tela, o sistema preenche a quantidade automaticamente ao digitar
o cédigo para o tipo de guia e convénio parametrizado e desabilita os campos referentes a
quantidade.

Nao é possivel parametrizar quantidade menor ou igual a zero.

Caso deseje cadastrar uma nova regra, clique em editar e clique no + para adicionar uma nova regra
com quantidade diferente, no X em vermelho para remover toda a regra, no x ao lado do cédigo
para remover um procedimento da parametrizacdo ou no x localizado ao final do campo para
remover todos os procedimentos em uma Unica vez.

Guia Procedimenta com quantidade automatica \ Quontidade "
SADT 10101012 X 10101039 x <& 1 (%]

[ +]
~
A tratativa de preenchimento automatico e campos desabilitados, foi realizada na tela de digitacao

(com ou sem a flag de digitar com o passo a passo marcada), na tela de edi¢do e nas telas que possui
a funcdo de editacdo em massa (Visualizar atendimento ou visualizar lote).

Foi tratada a regra nas duas secdes onde permite digitar/alterar o cddigo de procedimento:
'Dados da Solicitacdo / Procedimentos e Exames Solicitados'
'Dados da Execucdo / Procedimento e Exames Realizados'

Caso o campo de cédigo de procedimento seja alterado para um cdédigo que ndo esteja
parametrizado no convénio para aquele tipo de guia, o campo serd limpo e permitira a edicdo pelo
usuario.

9.4.6 Mensagem de Alerta Para o Campo de Atendimento por Tipo de Guia

Guia Campo de Atendimento Selecionado Mensagem



Na tela de Convénio >> Visualizar Dados do Convénio >> Se¢ao de Regras, a possibilidade do
Administrador da cooperativa parametrizar mensagens de alerta para cada campo do sistema. Nesta
tela existe a possibilidade de parametrizar alertas por tipo de guia e campo do atendimento para
cada convénio.
Na nova parametrizagdo por convénio serdo exibidos os seguintes campos:
1- Tipo de guia: este combo exibe todos os tipos de guia que existem hoje no sistema (Honorério,
SADT, Consulta, Solicitacdo de Internacdo), semelhante as outras parametrizacdes por tipo de guia.
2- Campo do atendimento: este combo permite selecdo, somente apds o campo de Tipo de guia ser
preenchido. Ao trazer os campos o sistema ira listar somente os campos que sao apresentados na

tela de digitacdo para o tipo de guia selecionado.
Observagdo: Os campos com preenchimento automadtico pelo sistema, ndo serdo exibidos na
parametrizacao do convénio, como por exemplo:

Tipo de guia consulta: Registro ANS, CAdigo na operadora, Nome do contratado, Cddigo CNES,
Conselho profissional, UF, Cédigo CBO, Tipo de consulta, Valor do procedimento.
Tipo de guia honordrio: Registro ANS, Cddigo na operadora, Nome do contratado, Cédigo CNES,
Descricao do procedimento, Conselho profissional, UF, Cédigo CBO, Valor total dos honordrios.
Tipo de guia SADT: Registro ANS, Cédigo na operadora, Nome do contratado, Cédigo CNES, Conselho
profissional, UF, Cdédigo CBO, Tipo de consulta, Valor total, Total geral.
Tipo de guia Solicitacdo de Internacao: Registro ANS, Cédigo na operadora, Nome do contratado,
Cdédigo CNES, Conselho profissional, UF, Cdédigo CBO, Fabricante, Valor total.
Para os convénios em que o campo de numero de guia estiver parametrizado igual a ndo o sistema
ird exibir este campo na parametrizacao acima.
3- Mensagem de alerta: Campo de texto livre permitindo digitar até 150 caracteres.

Ao realizar o cadastro da parametrizagdo no convénio, ao entrar na tela de Atendimento >> Novo
Atendimento >> Selecionar Estabelecimento >> Selecionar o tipo de guia, tanto na digitacdo com a
flag de passo a passo marcada, quanto com a flag desmarcada, o sistema ird sinalizar para o usuario
durante a digitacdo do atendimento, a mensagem que foi parametrizada no convénio para cada
campo. Os campos que nao forem cadastrados na nova parametrizagao, irdo continuar funcionando
da forma como ja era anteriormente. As mensagens de alertas irdo ser apresentadas ao passar o
mouse no campo.

Como o cadastro é por convénio e por tipo de guia, caso um tipo de guia esteja parametrizado para
enviar alerta e outro tipo de guia ndo possuir parametrizacdo, entdo o sistema ira exibir mensagem
de alerta somente para o tipo de guia que foi parametrizado no sistema para aquele tipo de guia e
para aquele convénio. Na tela de parametrizagdo, o sistema ira permitir adicionar mais de uma
parametrizagdo, editar ou excluir uma parametrizagdo ja existente.

9.4.7 Regras de Procedimento com preenchimento automatico por tipo de Guia:

Guia Especialidade Procedimento Vig Grau
SADT Médico ginecologia e obstetra, Médico ginecologista e 31302130, 40601137, 41301099, 41301102, Unica 12
obstetra 41301188, 41301374



No moddulo de convénios, foi criada a se¢do de ‘Regras de procedimento com preenchimento
automatico por tipo de guia’.

Nesta tela sdo apresentados 0s campos de:
Tipo de guia: combo para selecdo que exibe as op¢bes de tipo de guia existentes no sistema (SADT,
Honorario, Consulta, Solicitacdo de Internacgdo).
Especialidade: é listado neste combo, as diferentes especialidades existentes no SASC e permite
selecdo de 1 ou mais especialidades neste combo.
Procedimentos: permite cadastrar um ou mais procedimentos
Via de acesso: este combo permite selecionar apenas uma via de acesso para parametrizacao,
semelhante a tela de digitacdo do atendimento.
Grau de participagdo: este combo permite selecionar apenas um grau de participacdo para
parametrizagao, semelhante a tela de digitacao do atendimento.

Esta nova sec¢do, permite adicionar/editar/excluir no convénio mais de uma parametrizacdo de
procedimentos para o} mesmo tipo de guia.

Ao cadastrar a parametrizacdo, para as guias do convénio e tipo de guia parametrizado, caso o
cooperado do procedimento possua a mesma especialidade cadastrada e o cddigo de procedimento
estiver dentro da parametrizacao, entdao o sistema ird preencher automaticamente a via de acesso
e o grau de participacdo de acordo com o cadastrado na parametrizagao.
Caso a especialidade ndo esteja preenchida na parametrizacdo, entdo o sistema ird preencher os
campos de via de acesso e grau de participacdo para todos os cddigos de procedimentos cadastrados
para aquele tipo de guia e convénio, sem considerar a especialidade do médico.
Para os convénios e/ou tipos de guia que ndo possuirem parametrizacdo, os campos de via e grau
ficam em branco e o sistema ird solicitar o preenchimento para o usuario. Pois o sistema sempre
realiza a busca ao informar o cooperado e/ou o cbédigo do procedimento.
Essas regras serdo consideradas nas telas de criacdo e edicdo do atendimento.
Atendimento >> Novo Atendimento >> Selecionar estabelecimento >> Tipo de Guia : SADT(digitacdo
com e sem passo a passo)
Atendimento >> Editar atendimento

9.4.8 Regras de Hospitais por tipo de Guia:

Guia Hospitais que atendem o tipo de guio

Foi criada na tela de Convénio >> Visualizar dados do convénio >> Editar, a secdo de 'Regras de
hospitais por tipo de guia', com os dois campos abaixo:

Tipo de Guia: combo para selecao que exibe as op¢des de tipo de guia existentes no sistema
(SADT, Honordrio, Consulta, Solicitacdo de Internacgdo).



Hospitais que atendem o tipo de guia: exibe os hospitais que a cooperativa possui de acordo com
a sincronizagdo do SASC e permite cadastrar um ou varios hospitais.

Quando o usuario parametrizar um hospital para o tipo de guia, o sistema ira exibir na tela de
Atendimento >> Novo atendimento >> Selecionar estabelecimento >> Selecionar o tipo de guia,
somente os hospitais cadastrados nessa parametrizacdo. Caso a parametrizacdo esteja vazia ou em
branco no convénio, o sistema ira exibir todos os hospitais conforme regra da cooperativa.

Ao digitar um novo atendimento, ao selecionar o tipo de guia e o convénio, caso a parametrizacao
nao esteja em branco, o sistema ira exibir a mensagem:

< Voltar ATENGAO!

Este convénio autoriza atendimentos somente nos
hospitais: CONSULTORIO

Exibindo

= - Em Criacédo

Caso a parametrizacao esteja em branco, entdo o sistema ndo devera exibir a mensagem.

9.4.9 Regras de locais atendidos por tipo de Guia:

Foi criada na tela de Convénio >> Visualizar dados do convénio >> Editar, a secdo de 'Regras de locais
por tipo de guia':
Neste bloco deverd conter dois campos conforme descrito abaixo:
Guia nao atendida pelo convénio: combo para selecdo que exibe as opg¢des de tipo de guia
existentes no sistema (SADT, Honordrio, Consulta, Solicitacdo de Internacao). Todos os tipos de guia
gue aparecem aqui, caso ja estejam cadastrados, o sistema nao deverd exibir o convénio na tela de
digitacao.

Locais de atendimento que atendem o tipo de guia para o convénio: Neste campo dever3 listar
todos os consultérios ativos cadastrados na cooperativa, caso o campo esteja preenchido, o sistema
deverd desconsiderar a regra de tipo de guia ndo atendida pelo convénio, ao selecionar na tela de
digitacdo o local de atendimento cadastrado nesta parametriza¢dao. Este campo devera permitir
cadastrar um ou mais locais de atendimento.

Ou seja, esta secdo serve para cadastrar a regra dos Unicos consultérios que podem atender um
determinado tipo de guia para este convénio, os demais consultérios que nao forem cadastrados
nesta secdo, ndo podem digitar atendimento deste tipo de guia para este convénio.



9.4.10 Regras de procedimentos que nao podem ser digitados em conjunto

Campo de “Procedimentos que ndao podem ser digitados em conjunto": permite digitar no maximo
5 cédigos de procedimento e permite digitar no minimo 2 cddigos para que seja realizado o
comparativo.

O bloco de “Regras de procedimentos que ndo podem ser digitados em conjunto”, permite adicionar
uma ou vdrias regras, semelhante ao que ja ocorre hoje com as demais parametrizacdes e permite
excluir e/ou editar uma regra de procedimentos que ndo podem ser digitados em conjunto no
sistema.

Ao entrar na tela de Atendimento >> Novo Atendimento >> Selecionar estabelecimento >> Digitar
com e sem passo a passo ou na tela de Atendimento >> Editar, ao clicar para salvar o atendimento
e constar os procedimentos cadastrados no bloco “Regras de procedimentos que ndo podem ser
digitados em conjunto” no campo de “Procedimentos que ndo podem ser digitados em conjunto”,
no mesmo atendimento, o sistema ndo ird permitir salvar o atendimento e ira exibir a mensagem
"Nao foi possivel salvar o atendimento favor verificar os campos os valores digitados" e também ird
exibir uma outra mensagem "Nao foi possivel salvar o cddigo (Exibir o cédigo do atendimento atual)
pois ja foi digitado outro cddigo (exibir o codigo que estd sendo comparado) neste atendimento e
estes cddigos ndo podem ser digitados em conjunto".

Caso o codigo seja digitado em outro atendimento com mesma data, convénio, paciente e médico,
o sistema ndo ira permitir salvar o atendimento e ird exibir a mensagem "Nao foi possivel salvar o
atendimento favor verificar os campos os valores digitados" e também exibir uma outra mensagem
"N3o foi possivel salvar o codigo (Exibir o cddigo do atendimento atual) pois ja foi digitado outro
codigo (exibir o cddigo que estd sendo comparado) no atendimento (exibir o numero de
atendimento) e estes cddigos ndo podem ser digitados em conjunto".

Caso o atendimento ja digitado anteriormente estiver com status de guia=recusada, ao digitar um
novo atendimento com os mesmos dados, o sistema ndo ird sinalizar a mensagem citada acima.

9.4.11 Criagdao automatica de pendéncias:

Prazo de consulta de retorno: Esta regra define em quantos dias o convénio realiza a consulta de
retorno. Para as guias do tipo consulta, o sistema valida se existe atendimento para aquele
convénio, cooperado e paciente, considerando a data de atendimento dentro do prazo de consulta
de retorno. Caso exista, o sistema:



Altera o campo de Tipo de Consulta para Reconsulta

Solicita obrigatoriamente preencher a justificativa/observacdo do atendimento, informando o
motivo da reconsulta.

Caso a justificativa ndo tenha pelo menos 2 palavras ele gera a pendéncia do campo de
Observagao/Justificativa.

Ao validar a reconsulta, o sistema nao considera na comparacdo os atendimentos com o status de
‘Guia recusada’.

Validar prazo de Reconsulta para a guia SADT: Este combo ird exibir as opcdes de Sim e Ndo para
parametriza¢ao do usuario. Quando o combo estiver preenchido como Nao, estiver em branco ou
nulo, o sistema ndo ird realizar nenhuma validagdao de prazo de reconsulta para a guia de SADT.
Quando o combo estiver preenchido como Sim, o sistema ird realizar a validacdo de prazo de
reconsulta na tela de digitacdo ou edicdo do atendimento, caso seja identificado que o atendimento
se encaixa nas regras de reconsulta(considerando somente o cddigo 10101012) o sistema devera se
comportar da seguinte forma:

-Caso o atendimento possua somente procedimento(s) digitado(s) como 10101012, o sistema ndo
deve permitir salvar o atendimento e ird exibir a mensagem: Nao foi possivel salvar o atendimento,
pois foi identificado que o mesmo é uma reconsulta dentro do prazo de x(exibir o prazo de
reconsulta cadastrado para o convénio) dias do convénio (exibir o nome do convénio)

- Caso o atendimento possua mais cédigo(s) de procedimento(s) digitado(s) além do 10101012, ao
clicar em salvar, o sistema ird exibir a mensagem: Nao foi possivel salvar o atendimento, pois foi
identificado que o mesmo é uma reconsulta do cédigo 10101012 dentro do prazo de x(exibir o prazo
de reconsulta cadastrado para o convénio) dias do convénio (exibir o nome do convénio). Deseja
salvar somente os demais codigos?. Caso cligue em Nao, o sistema ndo deve salvar o atendimento.
Caso cligue em Sim, o sistema deve salvar o atendimento, com os demais procedimentos e o
procedimento 10101012, ndo deve ser cadastrado para este atendimento.

Habilitar rotina de validacdo de reconsulta: Essa parametrizacdo permite a cooperativa
parametrizar quais convénios irdo permitir passar pela rotina de verificacdo de atendimentos
considerados como reconsulta no sistema. Caso o combo de "Habilitar rotina de validacdo de
reconsulta" esteja em branco, nulo ou preenchido como Nao, o sistema nao ird realizar nenhuma
validacdao em relacdo a atendimentos de reconsulta através da rotina. Caso o combo de "Habilitar
rotina de validacdo de reconsulta" esteja parametrizado como "Sim" e o campo de prazo de
reconsulta esteja preenchido no convénio, o sistema ira verificar para atendimentos com o tipo de
guia igual Consulta, com data de atendimento dos ultimos 50 dias e se o campo de tipo de consulta
¢ igual a consulta, considerando atendimentos que ainda estdo nas bandeirinhas de: (Auditoria,
Pendente, Protocoladas, Pendéncia resolvida, Recebida (caso o atendimento ndo tenha lote
gerado), Removidas do lote). Neste caso, para validacdo na rotina o sistema ird considerar os
mesmos campos utilizados hoje na valida¢do da tela de digitacdo. A rotina ird rodar no periodo da
noite.

Caso o sistema identifiqgue que o atendimento ndo é reconsulta, o mesmo ndo ira realizar nenhuma
alteracdo no atendimento. Caso o sistema identifique que o atendimento esta sendo considerado



como reconsulta e o campo de tipo de consulta é igual a consulta, o sistema ira alterar o campo de
tipo de consulta, para Reconsulta semelhante ao que ja ocorre atualmente na tela de digitacao,
neste caso o sistema também deve realizar as seguintes alteracdes:

Gerar uma notificacdo para todos os usudrios cadastrados no consultério do atendimento para
atendimentos criados manualmente. Nos casos de atendimentos que ndo foram gerados
manualmente, ou seja, foram gerados a partir da integragao, o sistema ird notificar para os perfis
de Administrador e Protocolo. Semelhante a notificacdo de atendimentos com pendéncia.

Na notificacdo do atendimento que foi considerado como reconsulta, seguindo os parametros dos
itens anteriores, o sistema ira exibir a mensagem: Atendimento de reconsulta, favor preencher o
campo de observacdo/justificativa. Ao clicar para visualizar o atendimento, o sistema ira sinalizar a
pendéncia no campo de observagdo/justificativa, semelhante ao que ja ocorre hoje quando ja existe
uma pendéncia para este campo, uma vez que a pendéncia for resolvida para este campo, o sistema
deve limpar a notificagdo e limpar a pendéncia do campo, alterando o status do atendimento para
o status anterior do atendimento.

Carteirinha: Regra que define qual sera o formato aceito para carteirinha Numérico, Alfanumérico,
Numérico incluindo ponto(.) ou Alfanumeérico incluindo ponto(.).

Quantidade minima de digitos de carteirinha: Essa regra controla qual o nUmero minimo de digitos
a carteirinha inserida deve ter. Caso a quantidade de caracteres esteja abaixo ou acima da
parametrizacao o sistema informa que os campos estd com a quantidade de digitos invalida e ndo
permite salvar o atendimento.

Quantidade maxima de digitos de carteirinha: Essa regra controla qual o nimero mdaximo de digitos
a carteirinha inserida pode ter.

Validade obrigatdria: Esta regra define se a validade da carteirinha é obrigatdria ou ndo.

Caracteres de inicio da carteirinha: Esta regra define um caractere padrdo que deve ser inserido no
inicio de cada carteirinha. Caso a carteirinha inserida ndo possua esse caractere no inicio sera criada
uma pendéncia automatica para o atendimento.

Numero da guia obrigatdria: Essa regra controla se o nimero da guia deve ser obrigatoriamente
inserido durante a criacdo de atendimentos com o convénio.

Caso esteja “sim” niumero da guia serd marcado como obrigatério nestas guias e deixara de ser
gerado o numero de guia automaticamente. Em caso de troca de convénio o sistema mantém o
nlimero de guia que ja estava gerado para a guia.

Ou seja, para permitir a criacdo e/ou a edi¢cdo do nimero de guia, a cooperativa precisa cadastrar
no convénio como numero de guia obrigatério=sim, caso a parametrizacdo de nimero de guia
obrigatdrio esteja preenchida=ndo ou esteja em branco, ao digitar qualquer nimero ou caractere
neste campo, ao selecionar o convénio o sistema limpa o campo de nimero de guia e ird considerar
somente a numeracgdo de guia que é gerada automaticamente.

Reiniciar numero de guia por ano: Este campo é habilitado para parametrizagdo e verificagao da
regra, somente se o campo de Numero da guia obrigatdrio, estiver parametrizado como 'Nado'. Caso



0 novo campo esteja em branco ou parametrizado como 'Nao’, o sistema continua gerando o
numero de guia e incluir o ano somente no momento da importagao, conforme ja é hoje. Caso o
novo campo esteja parametrizado como 'Sim', o sistema gera uma nova contagem do nimero de
guia e concatena o ano no momento da geragdo do atendimento, toda vez que virar o ano, a
contagem do numero de guia para estes convénios é reiniciada. Para estes casos, o sistema nao
devera concatena o ano novamente no numero de guia, ao gerar o json dos atendimentos do lote.

Valor da Consulta: Essa regra controla qual o valor padrdo da consulta no convénio. Na
digitacdo/edi¢cdo do atendimento o campo de valor do procedimento é bloqueado para edicdo.

Procedimento padrao guia SADT: Essa regra controla qual o procedimento padrdo para guia SADT
neste convénio.

Validar duplicidade de atendimentos: Essa parametrizagdo permite a cooperativa parametrizar
quais convénios irdo permitir passar pela rotina de verificagdo de atendimentos considerados como
duplicidade no sistema. Caso o combo de "Validar duplicidade de atendimentos" esteja em branco
ou nulo, o sistema ndo deve realizar nenhuma validacdo em relacdo a atendimentos duplicados
através da rotina. Caso o combo de "Validar duplicidade de atendimentos" esteja parametrizado
como "Sim" no convénio, o sistema ird rodar a rotina para verificar atendimentos com data de
atendimento dos ultimos 90 dias, considerando atendimentos que ainda estdo nas bandeirinhas de:
(Auditoria, Pendente, Protocoladas, Pendéncia resolvida, Recebida (caso o atendimento ndo tenha
lote gerado), Removidas do lote).

Caso o sistema identifique que o atendimento ndo é duplicidade, o mesmo nao ird realizar nenhuma
alteracdo no atendimento. Caso o sistema identifique duplicidade de atendimento considerando os
campos de cooperado, convenio, paciente, procedimento, data realizacdo, Hora inicio e hora fim, o
sistema ird realizar as seguintes alteracoes:

Gerar uma notificacdo para todos os usudrios cadastrados no consultério do atendimento para
atendimentos criados manualmente. Nos casos de atendimentos que ndo foram gerados
manualmente, ou seja, foram gerados a partir da integracdo, o sistema ira notificar para os perfis
de Administrador e Protocolo.

Na notificagcdo do atendimento que esta em duplicidade, ira ser indicado o nimero do atendimento
que ja existe no sistema com aqueles mesmos parametros (Cooperado, convenio, paciente,
procedimento, data realizacdo, Hora inicio e hora fim), semelhante a mensagem apresentada na
tela de digitacdo do atendimento. Exemplo de mensagem: Atendimento em duplicidade com o
atendimento (numero do atendimento)

Quando for identificado uma duplicidade em um atendimento, o atendimento que estd
duplicado(ou seja o atendimento que foi digitado em data posterior ao atendimento que ja existe
no sistema) ird ser alterado para o status de "Atendimento em duplicidade" e ird migrar para a
bandeirinha de Pendente, neste caso o sistema ird permitir ao usuario realizar os mesmos
encaminhamentos, acdes e edicdes que sdao permitidos para os atendimentos com os demais status
da bandeirinha em questao.



Quando o atendimento for editado e ndo possuir mais duplicidade de atendimento, o sistema ird
migrar o atendimento para o status anterior do atendimento e ird limpar a notificacdo de
duplicidade criada para aquele atendimento.

A rotina devera rodar uma vez ao dia, no periodo da noite as 02:00.

Complemento Obrigatdrio: permite selecionar o(s) tipo(s) de guia em que o complemento é
obrigatorio.

Bloquear convénio para consultério: Convénios marcados com essa flag ndo serdo listados ao
realizar o cadastro do consultério no sistema.

Prazo para geragao de protocolo: Para todos os convénios que a parametrizacao estiver cadastrada,
o sistema ira validar na geracdo de protocolo, se o atendimento possui a data do atendimento com
x dias anterior a data da geracdo do protocolo, caso possuam atendimentos dentro deste
parametro, o] sistema ira exibir a mensagem abaixo:

"Existem guias selecionadas com o prazo de faturamento vencido.
Guia vencida - prazo de faturamento superior a negociacdo com convénio. Favor entrar em contato
com a cooperativa.
Para prosseguir com a gera¢do do protocolo das demais guias, favor desmarcar a(s) guia(s)
vencida(s) e encaminhar novamente."

Observacdo: caso a parametrizacdao do convénio esteja em branco ou nula, entdo o sistema ird
deixar gerar o protocolo normalmente.

Em algumas cooperativas, para os atendimentos que estejam com o status de "Aguardando Envio
para a Cooperativa" ou com o status de "Pendente", caso a cooperativa possua o campo de "Prazo
para geracdo de protocolo" preenchido na parametrizacdo do convénio e a data do atendimento
esteja com periodo retroativo maior que este prazo, entdo o sistema ird alterar automaticamente o
atendimento para o status de "Guia Recusada" e no campo de justificativa da recusa, o sistema ira
exibir a mensagem: "Atendimento com prazo para faturamento expirado".

10 Formuldrios e Mensagens

Durante o preenchimento dos formularios caso haja algum erro ou campo obrigatério ndo
preenchido ndo sera possivel salvar alteracdo ou criar um novo item. Sera exibida uma mensagem
semelhante a da imagem abaixo.

Os Campos obrigatérios ndo preenchidos serdao marcados de vermelho



CPF* Obrigatorio

Preencha este campo,

Nos campos preenchidos incorretamente sera exibida uma mensagem de auxilio informando o

erro.
Ja existe atendimento com Cpf ja cadastrado
o numero informado

11111

Alguns campos possuem uma lista de op¢des que podem ser filtradas ao se digitar algumas letras
ou numeros.

Convénio*

aql

AAG
AASMED EAF

CAARF

Caso o valor digitado nao seja compativel com nenhum dos valores possiveis para o campo é
exibida uma mensagem informando que ndo foram encontrados resultados.
Convénio*

afaf

Ao entrar no menu e clicar no botdao cooperativa é possivel alternar entre as cooperativas das

quais o usuadrio logado é administrador caso ndo possua apenas uma sera exibida a seguinte
mensagem.
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Passo 3: selecionar a opcao de cache e clicar no botdo “Limpar dados”, conforme indicado na
imagem abaixo:
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12 Fluxo de geragao de protocolo em massa
~
12.1 Geragao do protocolo:
A i di “A dand i iva” i
0 pesquisar por atendimentos com o status “Aguardando envio para a cooperativa”, o sistema
exibe todas as guias com este status. Ao selecionar no grid uma ou mais guias e no lado superior
.. . . ~ “ . . ” . . .
direito da tela, o sistema exibe a opcdo de “Encaminhar Atendimentos”, conforme a imagem abaixo:
Q. Status Aguardando envio para ... OK
4 atendimentos selecionados ® Encaminhar atendimentos © Visualizar
M214338 ©)  M214341 ) M214390 ) M214467
N°® do Data do N® do R . Nome do
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tend tends it protocol beneficiario
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envio para - MBa7 09/03/2021 - SUL AMERICA 43 5278940 losé Alberto
cooperativa
Aguardando
envio para -- ME72 09/03/2021 -- SAUDEPAS 5379398 André Luis
cooperativa
Aguardando
envio para - M728 12/03/2021 - SAUDEPAS 689832 Antdnio Gongalves
cooperativa
Aguardando
envio para -- M562 17/03/2021 -- DOCTORCLIN 4462998 Luis Carlos Vistos

cooperativa




Ao clicar na op¢ao de “Encaminhar Atendimentos”, é aberto um pop up na tela com os status do
atendimento, ao selecionar o status de “Encaminhado guia fisica para a cooperativa” e clicar no

botdo encaminhar, conforme a imagem abaixo, o sistema gera o mesmo nimero de protocolo para
as guias selecionadas.

Encaminhar atendimentos

Encaminhar

Encaminhado guia fisica paraco

~ Encaminhar

Observacdo: caso seja selecionado mais de 100 atendimentos, o sistema ndo ira permitir a geracao
de protocolo e ird exibir a mensagem: "N&o é possivel gerar protocolo de mais de 100 atendimentos
por vez." e caso seja selecionado atendimentos de mais de um convénio, para algumas cooperativas,
o sistema ird exibir o pop up abaixo solicitando a sele¢do do convénio, semelhante ao que ocorre

com a geracao de lote, neste caso o protocolo serd gerado somente para os atendimentos do
convénio selecionado:

Novo protocolo

Existern atendimentos com convénios diferentes, para
criar o protocolo selecione o convenio desejodo?

Ao gerar o protocolo alterando as guias para o status de “Encaminhado guia fisica para a

cooperativa”, o sistema gera um relatério com todas as guias do protocolo, semelhante ao exemplo
abaixo:
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Protocolo: 9

Total de Guias: 3

~JCOOPMED-RS

Local: Consultario Modelo

PROTOCOLO DE ENTREGA DE GUIAS

PACIENTE N* ATEMD. | TIPO GUIA | CONVENIO MEDICO DATA DA GUIA
PACIENTE MODELD 776331 ADT BRADESCOSAUDERS Médico Modelo DBA01 /2023
PACIENTE MODELD TTEI SADT BRADESCOSAUDERS Medico Modelo 0W01 2023

PACIENTE N* ATEND. | TIPO GUIA [CONVENIO MEDICO DATA DA GUIA
PACIENTE MODELOD TTEINE HONORARIOS | SALIDEPAS Médica Madela 18012023

RECEEIDO POR

DATA RECEBIMENTO

Observagao: a opcao de status de ‘Encaminhado Guia Fisica para a cooperativa’ ao encaminhar os
atendimentos (telas de Atendimento >> Selecionar Atendimento >> Encaminhar atendimento e
Atendimento >> Visualizar Atendimento >> Encaminhar), ndo ird mais ser exibida somente para os
perfis de cooperado e consultério, quando o(s) atendimento(s) selecionado(s) ja tiver(em) o
protocolo gerado e vinculado ao atendimento.

Para os atendimentos que o nimero de protocolo estiver em branco, o sistema continuard exibindo
o status de ‘Encaminhado a guia fisica para a cooperativa’, para os perfis de protocolo, cooperado e
para a cooperativa ao encaminhar os atendimentos.

A outra opcdo para gerar o protocolo, é a opgdo de Encaminhamento em massa, ao clicar nessa
funcionalidade sera apresentada a opcdo de Status para que o usuario selecione os status de "Guia

Recebida" ou "Encaminhado Guia Fisica para a cooperativa".

Encaminhamento em massa

Serd habilitado o campo para a digitacdo dos atendimentos, somente apds a sele¢do do status do
atendimento, pois as fungdes buscam atendimentos em status diferentes.




Caso selecione o status de Encaminhado Guia Fisica para a cooperativa, o sistema ira alterar os
atendimentos digitados para este status e ird gerar o nimero de protocolo e o relatério de protocolo
destes atendimentos. Este status ird ser apresentado para os perfis de consultério, cooperado e
também os perfis da cooperativa.

Ao selecionar este status, o sistema ird trazer ao digitar um nimero de atendimento, somente
atendimentos com o status: 'Aguardando envio para a cooperativa', para os demais status
(Encaminhado Guia fisica para a cooperativa, Guia Recebida, Guias Arquivadas, Analise da guia,
Auditoria, Pré-Faturamento, Pendentes, Pendéncia resolvida, Removidas do lote, Em faturamento,
Validacdo do convénio, Expedicdo, Faturado, Glosadas, Repassadas) o sistema ndo ird permitir a
sele¢do do atendimento no campo.

12.2 Recebimento em massa das guias de um protocolo:

Para realizar o recebimento de guias o usudrio pode escolher duas opg¢des ‘Encaminhar
atendimentos’ ou ‘Recebimento de protocolo’.

12.2.1 Encaminhar atendimentos

Ao gerar o protocolo para os atendimentos, é possivel o usuario pesquisar as guias com o mesmo
nimero de protocolo, conforme demonstrado na imagem abaixo:

G N° do protocolo 1205 OK Adicionar campo de pesquisa

36 atendimentos 8@ Exportar para excel

N° do Data do N° do _ Nome do
Status N° do lote Convénio N° da Guia

B Lotes

atendimento atendimento protocolo beneficidrio Numero carteirinha

Encaminhado
guia fisica

para - m647 09/03/2021 1208 SUL AMERICA 43 5278940 losé Alberto 58929172928037

cooperativa
Encaminhado
guia fisica ME72 09/03/2021
para
cooperativa
Encaminhado
guia fisica
para
cooperativa
Encaminhado
guia fisica

SAUDEPAS 5379358 André Luis 52783027983938

M728 12/03/2021 1205 SAUDEPAS 689832 AntBnio Goncalves 629017927102971

M562 17/03/2021 1205 DOCTORCLIN 4462998 Luis Carlos Vistosa 46289172978502

para
cooperativa

Ao selecionar as guias do protocolo e clicar no botao ‘Encaminhar atendimento’ e selecionar o
status de guia recebida, todas as guias que foram selecionadas irdo alterar o status para guia
recebida, conforme demonstrado nas imagens abaixo.



C. N° do protocolo 1205 oK Adicionar campo de pesquisa

36 atendimentos @ Encaminhar atendimento | @ Visualizar todos Criar lotes B Lotes
N°do Data do N do i i Nome do
Status N° do lote ) Ny Convénio N° da Guia L .
beneficiério Numero carteirinha
Encaminhado
quia fisica 1205 )
para - MB47 09/03/2021 SUL AMERICA 43 5278940 José Alberto 58920172929037
cooperativa
Encaminhado
guia fisica o
para - ME72 09/03/2021 1205 SAUDEPAS 5379398 André Luis 52783027983938
cooperativa
Encaminhado
s
gu:a,‘:lﬁ - m728 12/03/2021 1205 SAUDEPAS 589832 Anténio Gangalves 629017927102971
cooperativa
Encaminhado
guia fisica
para - MS62 17/03/2021 1205 DOCTORCLIN 2462998 Luis Carlos Vistosa 46289172978902
cooperativa
G N°do protocolo 1205 OK @ Adicionar campo de pesquisa
36 atendimentos © Visualizar todos Criar lotes ~ [B Lotes
N° do Data do N° do . } Nome do
Status N° do lote N N Convénio N° da Guia L .
Pl beneficidrio Numero carteirinha
Guia
recebida - Me47 09/03/2021 1208 SUL AMERICA 43 5278940 José Alberto 58920172929037
Guia
-- Me72 09/03/2021 1205 5379398 André Luis
recebida SAUDEPAS 52783027983938
Guia
recebida - M728 12/03/2021 1205 SAUDEPAS 689832 Antdnio Gongalves 629017927102971
Guia
recebida - M562 17/03/2021 1205 DOCTORCLIN 4452998 Luis Carlos Vistosa 46289172978902

Observagao: caso seja apresentada a mensagem abaixo e todos os atendimentos desejados ja
tenham sido selecionados clique em sim, caso possuam mais atendimentos dos protocolos
informados que devem ser alterados para guia recebida, cliqgue em ndo e preencha o nidmero do
atendimento na tela do passo anterior.



Encaminhar atendimentos

Atengdo,atendimentos do(s) protocolo(s)

G487, 282, 975 que ndo foram selecionados,
serfio retomades para cguardando envio

para cooperativa.

Caso o usuario cligue em sim, o sistema realiza o recebimento somente das guias selecionadas e
altera o status das guias que ndo foram selecionadas para 'Aguardando envio para a cooperativa’,
retira as guias do protocolo e exibe também o relatério de 'Atendimentos retornados' que exibem
guais guias foram retiradas do protocolo e alteradas para o status de 'Aguardando envio para a
cooperativa'.

Observacdo: ao Encaminhar os atendimentos='Guia recebida’, quando a guia estiver com o status de
'Guia recebida’, o sistema ira ignorar esta guia caso a mesma nao esteja selecionada ao realizar o
recebimento das demais guias deste protocolo, ou seja, ao realizar o recebimento pelo nimero do
protocolo, caso possua guias ja recebidas, se estas guias ndo forem selecionadas, as mesmas nao
irdo ser removidas do protocolo, somente as guias no status de 'Encaminhado guia fisica para a
cooperativa' é que serdo removidas do protocolo caso ndo estejam selecionadas ao fazer o
recebimento através do nimero do protocolo.

12.2.2 Recebimento de protocolo

Passo 1: No mddulo de atendimentos clique na op¢do 'Encaminhamento em massa'. Ao clicar
nessa funcionalidade serd apresentada a opgao de Status para que o usuario selecione os status de
"Guia Recebida" ou "Encaminhado Guia Fisica para a cooperativa".



Encaminhamento em massa

Serd habilitado o campo para a digitacdo dos atendimentos, somente ap6s a sele¢do do status do
atendimento, pois as fungdes buscam atendimentos em status diferentes.

Observacgao: a opcao de ‘Guia recebida’ é liberada somente para perfis de Administrador e
Protocolo, ndo podendo ser liberada para os perfis de consultérios e cooperados. Esta opcao tem
limite maximo de até 100 atendimentos para a alteragao do status de ‘Guia recebida’.

[ ]
Encaminhamento em massa

Stortus
Guia recebida

0 &tendimientos s=lecionados

Realizar leitura do cédigo de barras

Observacgao: ao selecionar a opgao de ‘Guia Recebida’ e clicar para realizar a leitura do cédigo de
barras, a selecdo do nimero de atendimento é automatica caso o atendimento ndo tenha sido
selecionado, ou caso o atendimento esteja dentro dos status permitidos para recebimento, caso
contrdrio o sistema ira exibir a mensagem: Atendimento ja foi selecionado ou atendimento nao
encontrado.

Passo 2: Logo ap0ds inclua no campo de Atendimentos os atendimentos que serdo alterados, no
exemplo utilizei os atendimentos abaixo:

Status Atendimento Protocolo

Encaminhado guia fisica para cooperativa 224750 6487



Encaminhado guia fisica para cooperativa 224813 282
Aguardando envio para cooperativa 224835 975
Encaminhado guia fisica para cooperativa 224862 282

Ao digitar o nimero do atendimento digite sem a letra 'M', caso o0 mesmo esteja nos status
'Aguardando envio para cooperativa', 'Encaminhado guia fisica para cooperativa' ou ‘Guia recusada’,
o sistema ird habilitar o atendimento para selecdo e recebimento.

Observagao: caso tenha selecionado algum atendimento incorretamente clique no x e o
atendimento sera removido da selecdo de atendimentos que serdo alterados.

Passo 3: clique na opg¢do encaminhar para que os atendimentos sejam alterados para o status de
guia recebida. Apds o encaminhamento para guia recebida, os atendimentos digitados
permanecerdo selecionados no campo, caso o usuario deseje gerar o lote desses atendimentos,
através desta funcionalidade de encaminhamento em massa.

12.2.3 Incluir atendimentos do protocolo

Para incluir as guias em um numero de protocolo, o usudrio deve selecionar os atendimentos no
grid e clicar na funcao ‘Incluir atendimentos do protocolo’, conforme indicado abaixo:

E} Incluir atendimento(s] do
protocolo

Logo apds, digite o numero do protocolo que vocé deseja incluir o(s) atendimento(s) e clique no
botdo ‘Incluir atendimentos’:

i
Incluir atendimento(s) no protocolo

Mumero do Protocelo

12345

Esta opcdo esta liberada somente para os perfis da cooperativa, ndo estando liberada para os
perfis de consultério e cooperado.

b

12.2.4 Remover atendimentos do protocolo
Para remover as guias de um protocolo, o usuario deve selecionar os atendimentos no grid e clicar

na funcdo 'Remover atendimentos do protocolo’, conforme indicado abaixo:

@ Remover atendimentols) do
protocolo

Esta opcdo esta liberada somente para os perfis da cooperativa, ndo estando liberada para os
perfis de consultério e cooperado.



Ao remover o atendimento do protocolo, o sistema ira notificar a remocao da guia de protocolo
para todos os usudrios do consultério do atendimento. Atualmente a remocdo do protocolo é
realizada nas seguintes funcionalidades:

1. Atendimento >> Selecionar qualquer bandeirinha >> Selecionar um atendimento protocolado>>
Remover do protocolo

2. Atendimento >> Selecionar qualquer bandeirinha >> Selecionar um atendimento >> Encaminhar
atendimento >> Selecionar status de guia recebida (os atendimentos nado selecionados do
protocolo sao removidos do protocolo em questdo e os status alterado para "aguardando envio
para cooperativa")

As notificacOes irdo ser apresentadas ao clicar no mddulo de notificagdes na tela inicial do sistema
ou ao clicar no icone de notificacdes que é exibido na parte superior direita da tela.

A notificacdo ira seguir o seguinte modelo:

Atendimento removido do protocolo
M1629259

{]

As notificacGes irdo parar de ser exibidas para o atendimento quando realizar o encaminhamento
para o status de "guia recebida" ou "encaminhado guia fisica para cooperativa". Esta alteracao
pode ser realizada nas seguintes funcionalidades:

1- Atendimento >> Selecionar qualquer bandeirinha >> Selecionar um ou mais atendimentos >>
Visualizar atendimento >> Encaminhar atendimento >> Selecionar status de guia recebida ou
encaminhado guia fisica para cooperativa



2- Atendimento >> Selecionar qualquer bandeirinha >> Selecionar um ou mais atendimentos >>
Encaminhar em massa >> Selecionar status de guia recebida ou encaminhado guia fisica para
cooperativa

3- Atendimento >> Selecionar qualquer bandeirinha >> Selecionar um atendimento >> Encaminhar
atendimento >> Selecionar status de guia recebida ou encaminhado guia fisica para cooperativa

12.3 Impressao das guias do protocolo

Para imprimir as guias com o mesmo numero de protocolo, o usudrio deve selecionar no filtro de
pesquisa das guias em auditoria, a opcao ‘Numero do Protocolo’ e digitar o nimero de protocolo
gerado e clicar em ok para pesquisar, logo apds o usudrio deve selecionar as guias desejadas e clicar
na opg¢ao ‘Imprimir protocolo’, que é exibida ao lado da opgdo 'Encaminhar atendimento'.
Observacgdo: Para imprimir o protocolo, deve ser selecionado somente um nimero de protocolo.

Q. N®do protocolo 1205 OFK
lecionar todos os 35 registros @ Encaminhar atendimentos ESJ Imprimir protocolo
M216296 M216298 MZ216299 M216301 M216304 M216312 M216313 M216314
N* do Data do N* do .. . k
i . Convénio N® da Guia
atendimento atendimento protocolo be
C
M216290 04/05/2021 1205 BRADESCOSAUDERS 4267 &l
M216296 04/05/2021 1205 BRADESCOSAUDERS 4283 JOE
ROS,
M216298 04/05/2021 1205 SUL AMERICA 43 4287 12
/
F
M216299 04/05/2021 1205 BRADESCOSAUDERS 4288

13 Cooperados
13.1 Consultar Cooperados

Para ter acesso ao modulo de cooperado o usuario logado no sistema deve ter o perfil de Consultério
vinculado a ele.

Para consultar os dados dos cooperados clique no icone “Cooperado”.



Ola =) ,«COOPMED-RS =]

S
Cooperativa Atendimentos
-
Sara Queren da q}
Silva Pereira o o
o o
o (=]
Consultdrio w Consultdrios Notificacio Cooperados

Sair do sistema

Serdo listados todos os cooperados vinculados ao consultério. Nessa tela é possivel exportar os
dados para Excel clicando na opcdo “Exportar para Excel”;

oo
2e Cooperados & (P
COOPMED-RS
Sara Queren da Silva Pereira @® Novo Cooperado
&
Q. Pesquisar
74 Cooperado(s) @ Exportar para excel
Nome Nimero de conselho Especialidade(s) Status
André Anténio Silva 4156 Médico neurologista Ativo
Angelo Bueno 4267 Meédico ortopedista e traumatologista Ativo

Para filtrar os dados clique em pesquisar e o sistemaird listar as op¢des de pesquisa (Nome, Nimero
do Conselho, Especialidades e Status).



c w

MNome

Mumero de conselho

concelha Ezpecialidade|z)
Especialidade(s)

Medico neurologista

Status

Médico ortopedista e traumatologista

Ao clicar em um dos cooperados da lista serdo detalhados os dados do cooperado, como contato e
convénios que o cooperado atende no consultoério;

Para voltar na pesquisa inicial e sair do detalhamento do cooperado, clique em voltar.

Para alterar o status do cooperado selecione um ou mais cooperados clicando na opc¢ao ‘Ativar
cooperados’ ou ‘Inativar Cooperados’ exibida ao selecionar os cooperados no grid.

Observacdo: para acessar este mdédulo é necessario que o usudrio tenha o perfil de consultério, para
gue possa selecionar o consultério que deseja consultar os cooperados vinculados.

13.2 Ativar/Inativar Cooperado no Consultério

Para vincular um cooperado no consultério, ativar ou inativar o mesmo, favor verificar o item 7.4
deste documento.

14 Notificacdes de Consultorios
Foi criada a melhoria, com a possibilidade de a cooperativa notificar determinados consultérios.

Foi criado o mddulo de notificagdo de consultérios que somente a cooperativa poderd ter acesso,
conforme print abaixo:



(A @ connect

Ola=) COOPMED-RS =
Cooperativa Atendimentos
Sara Queren da = S
Silva Pereira o o Q @%
o-0
ojljo
Consultdrios Notificacéio Usudrios
Convénios Notificagbes de Relaterios

Consultérios

Este mddulo ndo é apresentado para os perfis de consultério, cooperado, protocolo e auditor.

Ao entrar no médulo de Notificacdes de Consultérios, o sistema ird abrir a tela com todas as
notificacdes cadastradas, nesta tela é possivel realizar pesquisa, exportar para Excel, ativar/inativar
notificacdes em massa e selecionar a tela de novo cadastro de notificacdo de consultério:

oo Notificagdes Jir {}’3

COOPMED-RS
Sara Queren da Silva Pereira Nova Notificacio
8
® Limpar pesquisa
G Titulo O Adicionar campo de pesquisa
8 Notificagdes B Exportar para excel
Titulo Descrigio Data Inicio Data Fim Ativo
Teste Nova Notificagio Teste Nova Notificagio Consultério MD Dermatologia 07/06/2022 - Sim
Feriado do més de junho No dia 16/06/2022 nio iremos atender com o expediente normal devide ao feriado! 06/06/2022 06/06/2022 sim,
Teste nova notificaio para o MD-D i Nesta préxima quinta feira ndo iremos funcionar devido ao feriado. 15/06/2022 20/06/2022 e
Teste nova natificagio MD Dermatologia Teste nova natificagio MD Dermatologia para feriado 15/06/2022 15/06/2022 sim
= S - L sunernn 1tinzmnan cim

Tacbm mmbifiennEa et alenca mme et e mmmman in dmbn s G

Para ativar ou inativar a notificacdo em massa, é necessario selecionar os registros no grid para que
o sistema habilite a op¢ao:



2 Notificagbes selecionados

Limpar

Titulo
v Teste Nova Notificagio
v Feriado do més de junho
Teste nova o para o MD-D L

Teste nova netificagio MD Dermatologia

Teste notificagio

< Voltar

COOPMED-RS

Sara Queren da Silva Pereira

Administrador

T

Teste notificacto

Notificagoes

X Limpar pesquisa

C. Titulo

Descricio

Teste Nova Notificacdo Consultério MD Dermatologia

No dia 16/06/2022 ndc iremos atender com o expediente normal devido ao feriado!

Nesta préxima quinta feira nio iremos funcionar devido ao feriado.

Teste nova notificagio MD Dermatologia para feriado

Teste notificagdo com data fim menor que data de inicio

Quantidade de corocteres

oK

Data Inicio

07/06/2022

06/06/2022

15/06/2022

15/06/2022

14/06/2022

AInEmA

g

Adicionar campo de pesquisa

Data Fim Ativo
- Sim
06/06/2022 Sim
20/06/2022
15/06/2022
11/06/2022 Sim

4amernns

Descrigdo
Rich Text Editor

Paragraph ~ B I @ =

excedeu o limite permitido
(350)

“ @y o

Data Inicio Notificogio

Datn Fim Notificogto

Estabelecimento*

MD - DERMATOLOGIA INTEGRADA LTDA X

®

Na tela acima, é possivel selecionar um ou mais consultérios para o cadastro da notificacdo, o campo
de descricdo permite digitar até 350 caracteres para a notificagcdo do consultério, os campos de data
de inicio e fim da notificacdo, indicam o periodo em que a notificacdo ird aparecer para o(s)

consultorio(s) selecionados.

< Voltar

COOPMED-RS
Sara Queren da Silva Pereira
Administrador

Tipo de notificagéo® /

Cooperado

Nova Notifica¢ao

Quer gjuda?
01- Prencha o formuldiio

i P

Data Inicio Notificagdo Data Fim Notificagio

Especialidodes

Sexo




O filtro de Tipo de notificacdo ira listar a opcao de 'Cooperado’ e 'Estabelecimento’.

Quando a cooperativa selecionar a opcao de 'Estabelecimento’, o sistema ira habilitar o campo de
'Estabelecimento™*' para a selegao dos estabelecimentos que serdo notificados.

Quando a cooperativa selecionar a op¢do de 'Cooperado’, o sistema ird apresentar um combo para
selecionar uma ou mais especialidades e também uma opc¢ao para selecionar o sexo. Caso ndo tenha
nenhuma especialidade selecionada, o sistema ira exibir a mensagem para todos os cooperados de
todas as especialidades. Caso ndao tenha nenhum sexo selecionado, o sistema ira exibir a mensagem
para todos os cooperados de todos os sexos. Caso seja selecionado a especialidade ou sexo, o
sistema ird exibir a notificacdo somente para os cooperados que possuem aquela especialidade ou
sexo selecionados, independentemente do estabelecimento.

Apods realizar o cadastro da notificacdo, a notificacdo sera exibida para os consultérios no periodo
que foi cadastrado no sistema, conforme exemplo abaixo:

ao
ano

a P

COOPMED-RS
Sara Queren da Silva Pereira 7 Filtrar

3537 Atendimentos

Totol realizados desde 30/08/2020
Novo atendimento

I___OI‘

157 504

Em auditoria Em faturamento

Passo a passo para abertura do chamado pelo WhatsApp do Sistema Sasc Connect.

15 Relatérios
15.1 Atendimento por cooperado e consultério

Foi criado um novo relatério no médulo de Relatério, com o nome de 'Atendimento por cooperado
e consultorio', ao selecionar este relatério o sistema ira habilitar os filtros de Data inicio e Data Fim.
Estes filtros irdo considerar na busca, o campo de Data do atendimento para o periodo informado.
Por padrao o sistema ird trazer no filtro Data fim, a data atual e no campo de Data inicio ird vir como
padrdo a data contando 90 dias anteriores a data atual. Estes filtros sdo limitados a um periodo
maximo de 3 meses.
As colunas do relatdrio, exibem as mesmas informagdes do relatério de Exportar para Excel da tela
inicial de Atendimento, considerando o periodo dos atendimentos pesquisados, adicionando na
extracao as colunas abaixo:
Nome do consultério: esta coluna ird exibir o nome do consultério do que foi digitado o atendimento
Email Consultdrio: esta coluna ira exibir o email cadastrado no consultério do atendimento



Telefone de contato do Consultdrio: esta coluna devera exibir o Telefone Comercial cadastrado no
consultdrio do atendimento
Cooperado: esta coluna ird exibir o nome do cooperado do atendimento
Telefone do cooperado: esta coluna ira exibir o Telefone Comercial ou o celular do cooperado
cadastrado para o cooperado do atendimento, buscar primeiro pelo telefone comercial, caso nao
exista, buscar pelo celular.
Email do cooperado: esta coluna ira exibir o email cadastrado para o cooperado do atendimento

Justificativa da Recusa: justificativa da recusa do atendimento
Data da Recusa: data em que o atendimento foi encaminhado para o status de Guia Recusada
Data Criacdo atendimento: data em que o atendimento foi criado

Data da recusa do atendimento - Data da criagdo do atendimento: quantidade de dias que se
passaram desde que o atendimento foi criado até o momento que foi recusado.

Observacdo: para os casos onde o atendimento possui mais de um cooperado diferente, é realizada
a quebra de linha para exibir os cooperados em diferentes linhas do atendimento.
Para essa quebra de linha, o sistema ordena pelo atendimento, para que a cooperativa possa
visualizar os cooperados deste atendimento um abaixo do outro. A extracdo traz todos os status de
atendimento com excec¢ao dos excluidos.

15.2 Relatdrio de exames

Foi criado um novo relatdrio no médulo de Relatdrio, com o nome de “Relatdrio de Exames”, nesse
relatério temos o campo de “Data inicio” e “Data fim” que se referem ao periodo do qual sera
buscado os exames no sistema, o campo de “Especialidades” que ira filtrar as especialidades médicas
gue serdo retornadas do relatério e por fim o campo de “Convénios” que ird filtrar para que apenas
os convénios selecionados sejam buscados.

Relatdrio

Corar mcicadocns @ Gora relatiri

Ao deixar o campo data inicio e data fim vazios, o sistema ird buscar por todos os exames do sistema,
desconsiderando o filtro de periodo. Semelhantemente, ao deixar o campo de “Especialidade” vazio,
o sistema ird trazer todas as especialidades médicas no relatério, assim como o campo de
“Convénios” ird trazer todos os convénios da cooperativa.

Apds preencher os campos de acordo com o desejado, para gerar os indicadores basta clicar no botado
de “Gerar Indicadores”, apds isso o sistema ird apresentar os seguintes indicadores, o primeiro sendo
um indicador de quantas solicitacdes de exames utilizaram a sele¢ao de pacote, a esquerda podemos



observar uma tabela contendo o nome do solicitante do exame e se selecionou ou ndo algum pacote
de exame, a direita podemos verificar que existe um grafico em relacdao a tabela, indicando a
porcentagem de solicitacOes de exames que foram feitas selecionando ou ndo pacotes de exames.

rdmiomins ot P

Selegiic do Pacote

a2 Conpansco madeis

Hka Conparado madela

Maa. Cosparssia masals

®

O segundo indicador verifica a quantidade de exames por especialidade, trazendo as 20
especialidades com mais exames dentro das selecionadas no filtro de “Especialidades”. Foi limitado
para que o grafico exiba apenas as 20 especialidades com mais exames a fim de tornar o grafico
legivel. Além disso, o grafico esta ordenado da especialidade com menos exames para a com mais
exames.
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Pediatia

Meadico pediatra

Medico protdogista

Médico acupunturista
Madico oftalmdogista
Medco denmatdogista
Medico preumdogista
Meédco crurgido geral
Madico neurocrurgiio
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Medico arurgido cardiovascular
Medico drurgido plastico
M¥dico oncologista dinico
Medco otamnolanngdogista
Madico ginecologista e obstetra
Medco em arurgia \ascaular

Medico ortopedista e traumatdogista

Medico arurgido do aparelho digestivo

Para gerar o relatério excel de acordo com os filtros selecionados de “Data inicio”, “Data fim”,
“Especialidades” e “Convénio”, basta clicar no botdo “Gerar relatério” que o arquivo sera baixado.

Ralsterio

Furioning de Tt

e e s

Ao abrir o arquivo Excel gerado, sera exibido uma tabela “Exames por especialidade” contendo as
seguintes colunas:

Coluna Nome: Possui o nome do cooperado que solicitou os exames.

Coluna Especialidade: Possui a especialidade principal do cooperado solicitante dos exames.
Coluna Quantidade: Possui a quantidade de exames selecionados.

Coluna Data: Contém a data em que os exames foram selecionados.

Coluna Convénio: Contém o convénio pelo qual os exames foram solicitados.
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1 Nome

lEspeciaIidade

Cooperado modelo
Cooperado modelo
Cooperado modelo
Cooperado modelo
Cooperado modelo
Cooperado modelo
Cooperado modelo
Cooperado modelo
Cooperado modelo
Cooperado modelo
Cooperado modelo
Cooperado modelo
Cooperado modelo
Cooperado modelo
Cooperado modelo
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Médico acupunturista

Meédico cardiologista

Médico cardiologista

Médico cardiologista

Médico cirurgido cardiovascular
Médico cirurgido do aparelho digestivo
Médico cirurgido geral

Médico cirurgido plastico
Médico Coloproctologista
Médico Coloproctologista
Médico dermatologista

Médico em cirurgia vascular
Meédico em cirurgia vascular
Medico ginecologista e obstetra
Médico ginecologista e obstetra

C D E
Quantidad Data Convénio
112/12/2023 SAUDEPAS
14 11/01/2024 AFISVEC
13 10/01/2024 AFISVEC
13 17/01/2024 AFISVEC
6 11/01/2024 AFISVEC
6 11/01,/2024 AFISVEC
10 10/01/2024 AFISVEC
6 11/01/2024 BRADESCOSAUDERS
6 11/01,/2024 AFISVEC
1 26/10/2023 SUL AMERICA 43
6 11/01,/2024 AFISVEC
6 10/01,/2024 AFISVEC
6 10/01,/2024 AFISVEC
1 28/11/2023 CEF
1 03/10/2023 BRADESCOSAUDERS

Também existe nesse arquivo uma segunda planilha chamada “Selecdo de pacotes de exames” na

qual estdo presentes as seguintes colunas:

Coluna Nome: Nome do cooperado que selecionou ou ndo pacotes de exames.

Coluna Selecionou: “Sim” caso o cooperado tenha selecionado um pacote de exames ou “Ndo” caso

ele ndo tenha selecionado.

Coluna Quantidade: Retorna a quantidade de pacotes que foram selecionados para o atendimento.

Coluna Data: Contém a data em que os exames foram selecionados.

Coluna Convénio: Contém o convénio pelo qual os exames foram solicitados.

A

Nome

Cooperado modelo
Cooperado modelo
Cooperado modelo
Cooperado modelo
Cooperado modelo
Cooperado modelo
Cooperado modelo

O 00 N O L1 & W N =

Cooperado modelo
10 |Cooperado modelo
11 |Cooperado modelo
12 |Cooperado modelo
13 |Cooperado modelo
14 |Cooperado modelo

B D E
Selecionou pacote Quantidade Data Convénio
Nao 0 12/12/2023 SAUDEPAS
Nao 010/01/2024 AFISVEC
Sim 111/01/2024 AFISVEC
N3o 017/01/2024 AFISVEC
Sim 111/01/2024 AFISVEC
Sim 2 11/01/2024 AFISVEC
Sim 110/01/2024 AFISVEC
Sim 3 11/01/2024 BRADESCOSAUDERS
Nao 0 26/10/2023 SUL AMERICA 43
Sim 111/01/2024 AFISVEC
Sim 111/01/2024 AFISVEC
Nao 0 10/01/2024 AFISVEC
Nao 0 10/01/2024 AFISVEC

Observagao: Em ambos os relatdrios Excel a quebra de linha é feita por data e convénio para o

detalhamento da visualizacao.



16 Pacientes
16.1 Parametriza¢ao de bloqueio de paciente por nimero de carteira e convénio

Foi criado um médulo Pacientes com acesso somente aos perfis de Administrador e Protocolo.

Consultdrios Motificacéo Usuarios

) =

Convénios Motificactes de Relatorios
Consultdrios

)

D)

)

=

Exames Mensagens de Pacientes
documentos

Na tela inicial do mddulo de Pacientes, o grid, filtro e excel irdo trazer os dados de nome do paciente,
cpf, data de nascimento e nimero de carteirinha.

sl Pacientes (53] (P

FENCOM
Administrador Fencom

307377 Paciente(s) @ Exportar para excel

Nome. cPF Data de nascimento Nimero carteirinha

PACIENTE MODELO 105.415.330-29 - 1234

Ao realizar a pesquisa, o sistema ird permitir visualizar os dados do paciente, que ird trazer os dados
do paciente conforme citado abaixo.

O Nome do beneficiario, CPF e Data de nascimento, serdo exibidos no cabecalho da tela e logo abaixo
destes dados, foi criada uma sec¢do para exibir o nimero de carteirinha e para qual convénio sera
parametrizado o bloqueio da digitacdo do atendimento. Ao lado do campo de carteirinha, serd
apresentado um combo com o nome 'Bloquear digitacdao da carteira para este convénio'.



< Voltar Dados do paciente 0 (p

PACIENTE MODELO

Beneficidrio

Dados  Editar

Nome do beneficidrio PR Data nascimento

PACIENTE MODELO 105.415.330-29

Nimero
1234

Caso o combo 'Bloquear digitacdo da carteira para este convénio' esteja em branco, nulo ou
preenchido como N3do, o sistema ird permitir a digitacdo do paciente conforme ja funciona
atualmente.

Caso o combo 'Bloquear digitacdo da carteira para este convénio' esteja preenchido como Sim, entao
o sistema ndo ird deixar salvar o atendimento e ird exibir a seguinte mensagem:

“Paciente sem cobertura para atendimento, favor realizar a elegibilidade ou entrar em contato com
a operadora.”

Esta validacdo do bloqueio do paciente, foi realizado nas telas abaixo:

Atendimento >> Novo atendimento >> Selecionar estabelecimento >> Digitar sem passo a passo
Atendimento >> Novo atendimento >> Selecionar estabelecimento >> Digitar com passo a passo
Atendimento >> Visualizar dados do atendimento >> Editar e Editar em massa

Atendimento >> Visualizar lote >> Editar e Editar em massa

Observacdo 1: caso seja vinculada uma nova carteirinha ao paciente na tela de atendimento, entdo
o campo 'Bloquear digitacdo da carteira para este convénio' por padrao ird ficar em branco na tela
de pacientes até a cooperativa parametrizar o bloqueio.

Observacgao 2: na tela de parametrizacdo é possivel editar somente o convénio e a regra de bloqueio,
os demais dados do paciente (nome do paciente, cpf do paciente, data de nascimento e nimero de
carteirinha), ndo podem ser editados através desta tela.

Passo a passo para cadastros e utilizacdo do médulo de Exames



17 Médulo de Exames
17.1 Cadastro dos pacotes de exames:

Passo 1: entrar com o perfil de Administrador e clicar no mddulo de exames:

N SASC eI
Ola =) COOPMED-RS =
Cooperstiva Atendimentos
Sara Queren da N
it K= O @&
8 8
8n8
Consuitéros Notifcagdo
® @ E
Convenios Notficagdes de Relotorios
Consultérios
Exomes i do sstem e

Passo 2: Apds clicar no icone do mdédulo de exames, o sistema ira redirecionar para a tela inicial do médulo
de exames, clique em Pacote de exames, conforme indicado na imagem abaixo:

oo () <‘F)
oo Exame(s) 1)
COOPMED-RS \
Sara Queren da Silva Pereira @ Pacotes o
{3
Qe
14 Exame(s) I Exportar para exce
N* do Exame Protocolo do Exame Data do atendimento Nimero do protocolo Convénio Numero da guis Nome do beneficidrio Nimero da carteira Hospital
6 M858220 14/04/2023 AFISVEC 635145 PACIENTE MODELO CART2345 CONSULTORIO

Passo 3: O sistema ird redirecionar para a tela que contém os pacotes de exames cadastrados na cooperativa,
caso deseje criar novos pacotes, clique em cadastrar pacote, conforme indicado na imagem abaixo:

< Voltar Pacote(s) de Exame(s) (}:

COOPMED-RS \

Sara Queren da Silva Pereira @ Cadastrar p

@ Limpar pesquisa

G Descrigao(des) de exame( ecg @ Adicionar campo de pesquisa
1 Pacote(s) de exame(s) @ Exportar para excel
Nome do pacote Especialidade(s) Cédigo(s) de exame(s) Descricio(Bes) de exame(s) Prazo de repeticio do exame
Teste cardiologia Médico cardiologista 40101010, 40103277 CG convencional de até 12 derivages, Eletrocorticografia intra-operatdria (ECOG) - por hora de monitorizagio 10

Passo 4: digite os dados do pacote de exames e clique em salvar:



Pacote de exome —

Dados

Nome* Especialidades* Prazo repeticdo do exome Descricdo(6es) de exame(s)* Cadigo(s) de exame(s)*

Teste cardiologia 10 ECG convencional de a... X 40101010 X

Médico cardiologi.. x

Eletrocorticogrofiaintr.. X X v 40103277 X

Passo 5: Caso deseje editar ou excluir o pacote de exame, clique na opc¢do desejada, conforme sinalizado
abaixo:

< Voltar Dados do pacote de exame {F
4 ,\?\
- ] ;-. Exame ® Excluir pacote
Bados @ Edita

17. 2 Digitacao do pedido de exame:

Para realizar a solicitacdo dos exames, o cooperado pode fazer a prescricdo através da tela de Atendimento e
também através do Mddulo de Solicitacdo de Exames.

17.2.1 Prescri¢do de exames através do Modulo de Atendimento

Passo 6: Para realizar a digitacdo do um novo pedido de exame, somente os usudrios com perfil de cooperado
é que possuem este acesso, entre com o perfil de cooperado que tenha a mesma especialidade do pacote
cadastrado no sistema e na tela de digitacdo de novo atendimento, selecione o tipo de guia SADT ou consulta,
ao final da tela serd apresentado a secao ‘Exames solicitados’, ao iniciar a digitacdo do nome do pacote
desejado, o sistema ira exibir os pacotes disponiveis que contenham parte do nome pesquisado, de acordo
com a especialidade do cooperado:

Pocotels) de examels| Cadigols) de exame(s) Descrido dols) examels

cardiol

Exames cardiologia 2* consuita

Total de OPME Total de medicomentos otol de gases medicinois otol

R$ 0,00

Exames cardiologia 1* consulta
(®)

Passo 7: Clique no nome do pacote desejado e o sistema ird carregar os codigos e descricdes dos exames, de
acordo com o pacote de exames cadastrado:



Pacote(s) de exame(s) Cadigols) de exame(s) Descrigdo dofs) examel(s)

Monitoriza¢do ambulatorial da pressdo arterial - MAPA
(24 horas), Ecodopplercardiograma transtordcico, Teste
ergométrico computadorizado (inclui ECG basal
convencional)

Exames cardiologia 2* consulta X % v 20102038 X 40901106 X 40101037 X

Passo 8: Apds salvar o atendimento, o sistema ird apresentar as descri¢cdes dos cddigos de exames, incluidos
no atendimento.

Descrigdo dols) examels)

Monitorizacdo ambulatorial da pressdo arterial - MAPA (24 horas), Ecodopplercardiograma transtordcico, Teste ergométrico computadorizado (inclui ECG basal convencional)

Total do Total de taxas e aluguéis Total de materiais Total de OPME Total de medicomentos Total de gases medicinais Total geral
procedimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00

Passo 9: caso o cooperado clique em editar o atendimento, o sistema ird apresentar os cédigos e as descri¢des
dos exames solicitados no atendimento:

Pacotels) de examefs) Cédigofs) de examefs) Descrigéa dols) exomefs)
Moniterizagdo ombulatorial da pressdo arterial -
MAPA (24 horas), Ecodopplercardiograma
tronstordcico, Teste ergométrico computadorizado
(inclui ECG basal convencional)

20102038 X 40901106 X 40101037 X

Totol do Total de taxos e alugudis Total de materiais Totcs Total de medicamentos Total de gases medicinais Total geral
procedimento R$ 0,00
R$ 0,00

Observacao: para os demais perfis de Consultdrio, Administrador e Protocolo, o sistema sé permite visualizar
os dados acima, pois somente o cooperado tem permissio de solicitar/alterar os cddigos de exames.

6. 40101037. 40101010. 40101045

Passo 10: Para os casos onde o atendimento ja foi digitado no sistema e o cooperado deseje realizar a
solicitacdo do exame, o mesmo pode utilizar a funcionalidade de Prescrever exames:

P2 M1014671 Consulta - Aguardando envio para cooperativa [ Editacio em massa [ Editar [ Prescrever exames O Histdrico @ Imprimir
Convénio Complemento Registro ANS N®da guia \ Senha
BRADESCOSAUDERS Individual 005711 689668 .-

Ao digitar o nome do pacote desejado e selecionar, o sistema ird carregar os cddigos e descricdes dos exames
cadastrados para este pacote, clique em salvar, para incluir o pacote de exames no atendimento.



Exames solicitados:

Pacote(s) de exame(s)

Codigofs) de exame(s)
20102038 X 40901106 X
40101037 X 40101010 X

40101045 X

Descri¢Go dols) exame(s)
MonitorizogGo ambulatorial da pressdo arterial - MAPA
(24 horas), Ecodopplercardiograma transtordcico, Teste
ergométrico computadonizado (inclui ECG basal
convencional), ECG convencional de até 12 derivogbes,
Teste ergométrico convencional - 3 ou mais derivagdes
simultdneas (inclui ECG basal convencional)

17.2.2 Prescrigao de exames através do Maodulo de Solicitagdo de Exames:

Passo 11: Para realizar a digitagdo de um novo pedido de exame através do Mddulo de Solicitagdo de Exames,
somente os usudrios com perfil de cooperado é que possuem este acesso, entre com o perfil de cooperado
que tenha a mesma especialidade do pacote cadastrado no sistema e clique no mdédulo de Solicitagdo de
Exames:

SA\SCEm=R

—

Ola =) ~JL«COOPMED-RS

Cooperativa Sclicitagto de Exames

I
:

Cooperada Alendimentos Consultorios Metificasao
TN
= b()
Exomes Soir do sistema

Passo 12: Digite o nome, cpf ou nimero de carteirinha do paciente e logo apés clique em Prescrever exames:



a0
ao

Nova solicitagao de exame & Q

Solicitagdo de Exame

Dados
Nome do Beneficario® Nimero da Carteira* cpre © Presc
PACIENTE MODELO 12345678 123.456.789-00
Q Pesquisar
2 Atendimento(s) do dia B Exportar pars excel
s s Nimero da carteira Tipo de Guia Convénio & 2 e i
m PACIENTE MODELO 13578 Consita amsvec  rsoss 1uesrozs re7e35
Exame prescrito PACIENTE MODELO 12345678 saor ARSvEC 1134784 14082023 767635 @

Ao informar o beneficiario, o sistema ira verificar qual foi o Gltimo atendimento digitado para aquele paciente
com o mesmo médico que esta fazendo a solicitacdo de exame, para vincular o exame ao atendimento.

Além de informar o nome do paciente, também é possivel visualizar todos os atendimentos do dia, ao clicar
em Exame prescrito e exame ndo prescrito no grid, caso o paciente tenha alguma prescri¢do realizada nos
ultimos 15 dias, o sistema ira exibir os exames.

AN\

Exames realizados nos altimos 15
dias

Este beneficidrio realizou ofs) exome(s) ECG
convencional de até 12 derivacdes, Teste
ergométrico convencional - 3 ou mais
derivacdes simultineas (inclui ECG basal
convencional), Ecedopplercardiograma
transtordcice, Cintilegrafia do miccdrdio
perfusdo - repouso, Cintilogrofio do
miocardio perfuséo - estresse fisico, nols)
atendimento(s) 1134783, 1134783,
1134784, 1134784, 1134784, nols) datals)
07/08/2023, 07/08/2023, 14/08/2023,
14/08/2023, 14/08/2023, respectivomente.

Ao clicar no atendimento é possivel realizar também a prescricdo de exame para aquele atendimento.

Ao selecionar no grid um ou mais atendimentos é possivel prescrever exames para varios atendimentos ao
mesmo tempo, através da funcionalidade de Prescrigdo em massa:

U vesqusar
2 Atendimentols) do dia selecionados
M1134785 113478 /
v Presericio de exame Nome bencsiciirio Nimers ga carteira Tipe de Guia Convinio Nimero 6o atendiments Dsts do stendimento Nimero 2 guis
= PACIENTE MODELO 12sasera Consitts ansvee s sacanons - @
B - . PACIENTE MODELO 12348678 sapT arisvee ey 140812023 767638

Observacdo: ao realizar a prescricdo em massa, para os atendimentos selecionados, caso sejam encontrados
exames solicitados dentro do periodo de repeticdo, o sistema ira sinalizar os exames que estdo em duplicidade
separado por atendimento.



Passo 13: Apds clicar em prescrever exames, ao digitar o nome do pacote desejado e selecionar, o sistema ird
carregar os codigos e descri¢bes dos exames cadastrados para este pacote, clique em salvar, para incluir o
pacote de exames no atendimento.

Exames solicitados:

Pacote(s) de exame(s)

Céddigo(s) de exame(s)
40101010 X 40101045 X
40701140 X 40701069 X

40901106 x

Descricdo do(s) exame(s)
ECG convencional de até 12 derivagbes, Teste ergométrico
convencional - 3 ou mais derivagbes si miultdneas (inclui
ECG basal convencional), Cintilografia do miocardio
perfusdo - estresse fisico, Cintilegrafia do miccdrdio
perfusdo - repouso, Ecodopplercardiogroma transtordcico

CaHCdEr m

¥

Caso seja digitado algum exame dentro do prazo de repeticdo de exame, o sistema ird sinalizar para o
cooperado que o(s) exame ja foi(foram) solicitado(s) para o paciente:

Exame realizado

Este beneficidrio realizou o[s) exame(s)
30101123 - Cirurgia micrografica de

mohs, 28130456 - Microalbumindiria,
28050789 - T3 reverso - pesquisa efou
dosagem, solicitodo(s) pelo(s) cooperadol(s)
Cooperado Modelo, na(s) data(s)
16/08/2023, 16/08/2023, 16/08/2023.
Deseja prosseguir?

ey X

18 Médulo de mensagem de documentos
18.1 Cadastro de mensagem de documentos:

Passo 1: Para realizar o cadastro de mensagens de documentos o primeiro passo é entrar no respectivo
modulo de mensagens de documento assim como descrito na imagem abaixo. Este médulo podera ser
acessado pelos perfis de Administrador e pelo cooperado.



ola=)

Passo 2: Na tela inicial do médulo de documentos é exibido as mensagens de documento que ja estdo
cadastradas dentro do sistema sendo possivel selecionar e editar alguma mensagem, exportar as mensagens
para excel e cadastrar novas mensagens.

Observagdo: Ao entrar com o perfil de Cooperado, o sistema ird apresentar no modulo de Mensagens de
documentos, somente as mensagens de documentos que estdo cadastradas para a especialidade do
cooperado, as mensagens de documentos que foram vinculadas para o cooperado e as mensagens de
documentos cadastradas pelo préprio cooperado no sistema. Caso as mensagens de documentos tenham
sido criadas pela cooperativa, o cooperado podera somente visualizar as mensagens de documentos neste
moddulo, porém ndo poderd editar/excluir as mesmas. Caso o cooperado tenha cadastrado as mensagens de
documentos, o cooperado podera realizar a edicdo/exclusdo das mensagens de documentos normalmente.
Neste caso, as mensagens de documentos serdo apresentadas no grid do mddulo de Mensagens de
documentos e na tela de Atendimento >> Selecionar Atendimento com exame >> Visualizar atendimento >>
Enviar Exames >> Campo de mensagem padrao, somente quando acessado pelo perfil de cooperado. A se¢do
de "Remetentes da Mensagem" da tela de cadastro e edicdo do modelo de mensagens, ira ficar oculta quando
entrar com o perfil de cooperado, quando o cooperado realizar o cadastro de nova mensagem.

Para cadastrar novas mensagens clique no botao de cadastrar mensagem indicado na seguinte imagem.

oo

an Mensagem 09 (P

COOPMED-RS
testeLucas

Nome Categoria Descricio

Passo 3: Dentro da tela de criagdo de modelo de mensagem, é necessario selecionar primeiramente se a
mensagem a ser cadastrada serd para um ou varios profissionais ou para uma ou varias especialidades como
descrito na imagem a seguir:



< voltar Novo modelo oy P

Dados

Selecione os profissionais ou as especiolidodes para mensagem®

‘ Av.4

¥
Profissional

Especialidade

Passo 4: Sera apresentada a seguinte tela para o preenchimento das informacdes:

< Voltor Novo modelo & P
Home do pofissionat (] )

Cooperads models %

o (2) congoiet () vesze (4

Pocote exemplo Exames - Descrigio da mensagem
‘.\_5_ Coluna nimero 1da mensagem Coluna numero 2 da mensagem

Fencom

e (8)

Paragraph ~|B I @ = i=|¢ By o o

ROFISSIONAL. no dio_DATA_DA_CONSULTA.. Ofo

Seguindo a numerag¢do dos campos nés temos:

Nome do(s) cooperado(s) que poderdo utilizar a mensagem.
Titulo da mensagem que sera criada.

Categoria em que a mensagem sera cadastrada.

Descricdo da mensagem que sera cadastrada.

Logo que pode ser incluida na mensagem.

InformacGes adicionais dividida em coluna.

Informacgdes adicionais dividida em coluna.

Mensagem que sera cadastrada.

O N U WNE

Dentro da mensagem também é possivel incluir as seguintes variaveis que serdo alteradas de acordo com o
atendimento pelo qual a mensagem esta sendo utilizada (basta clicar em seu respectivo botdo que ela sera
adicionada ao texto):

T



Passo 5: Ao finalizar o preenchimento dos campos, clique em salvar que a mensagem sera salva.

{ Voltar Novo modelo I {p
Logo Informagges adicionaisicoluna 1) Informagaes adicionaisicoluna 2)
Coluna nimero 1 da mensagem Coluna nimero 2 da mensagem
Paragraph v|B I @ i = = w By e

Prezadolo) laboro

Gos: realizaho de um exame para o paciente_NOME_DO_PACIENTE ., que foi atendido pelofa) profissional de soude_NOME_DO_PROFISSIONAL_ no dio_DATA_DA_CONSULTA_. Ofa) profissional possui registra no Conselho sob o ndmero

0 pacient PACIENTE. anos e o exome & p companhamento médico necessdrio para a sus saide continua.

Por favor, informe-

e o disponibilidode para agendar este exame e quaisquer instrugBes relevantes pora o paciente em relagdo & preparagdo necessdria

Agrodecemos antecipadamente pelo atengdo.

T e ®

18.2 Envio de relatério de Prescricdo de Exames para o paciente

Ao entrar na tela de visualizagdo do atendimento, quando o mesmo tiver exames prescritos, entao o sistema
ird exibir a op¢do de Enviar Exames:

@ Ermdar Exames @ Histdrica @ Impsinmir

Ao clicar na opgao de Enviar os exames, o sistema ird apresentar as opg¢des abaixo:

Enviar exames:
Emaoil
Celular [PDF sem gerndo parn ser anexado
manualmente)
Gerar POF
Cancelar m

Ao selecionar a opgdo de email e/ou celular o sistema ird solicitar o preenchimento do email e celular caso o
paciente ainda ndo possua esta informacgao cadastrada no sistema.




Enviar exames:

B Emoi

Celulor (PDF serd gerado paro ser anexodo
manualmente)

Gorar POF
Ermail*
pacientemodelo@gmail.oom
Celulgr
(31} 98056-6545
Mensagem podrdo

Mensogem combo s

h

Ap0ds selecionar as opg¢des de envio do relatério de solicitacdo de exames, o usuario devera selecionar a
mensagem padrdo cadastrada no sistema no mddulo de Mensagem de documentos para o profissional ou
especialidade do cooperado do atendimento e clicar em enviar.

Exemplo da mensagem enviada no email do paciente:



Solicitagio de Exame

Ola PACIENTE MODELD!

Foi realizada a solicitag3o de exames pelo
cooperado COOPERADO MODELO, CRM: 5162 na
data de OTIDEM2023.

Exame({s) solicitado|s):
40101010 - ECG convencional da abé 12 denivagies

40101045 - Tesia ergomdéirico convencional - 3 ou mais
derivagies simullinsas (inclul ECG basal convancional)

consuBoric.modeicigmail.com

connect

Exemplo da mensagem enviada no whatsapp do paciente:

Ola PACIENTE MODELQO !Foi realizada a solicitagdo de exames pelo cooperado
Cooperado Modelo, CRM: 5162 na data de 07/08/2023.

@ - Mensagem \!;

19 Cooperativas

%4—*

Cooperotivas

Ao entrar no médulo de cooperativa com os perfis de Protocolo e Administrador, o sistema ird exibir
as opgoes de [Justificativa de Reconsulta] e [Descri¢cdes de Pendéncia], para que a cooperativa possa
cadastrar parametrizagées que sdo gerais para os atendimentos, semelhante ao print abaixo:

Observagao: A visualizagdao desse mdédulo nao ird aparecer para perfis consultério, cooperado e
auditor.



Cooperativa

E Justificativas de Heconsulta I—_‘ll Desorgoes de Pendéncia

Ao clicar em [Justificativa de Reconsulta] o sistema ira redirecionar para a tela de cadastro de

justificativas de reconsulta, onde a cooperativa podera cadastrar justificativas padrdes para a
reconsulta:

oo Justificativas Retorno e

COOPERATIVA MODELO

Administrador Sistema @ Nova Justificativa

C, Pesquisar

5 Justificativa(s) B Exportar para excel

Texto

Paciente continua com dor e serd necessdrio nova avaliagdo.

As justificativas de retorno padrdes serdo exibidas no campo de observagdo/justificativa do

atendimento para seleg¢ao pelo usuario, caso o mesmo queira utilizar uma justificativa ja cadastrada
no sistema:

Paciente com dor intensa
necessdrio reavaliagdio e

adequagdo do tratomento

Quando o usuario entrar na tela de [Descri¢cdes de Pendéncia], sera apresentado para o usudrio uma
tela de cadastro de pendéncias, semelhante a tela de Justificativa de Reconsulta, por onde sera

apresentado um grid com as descri¢cdes de pendéncias cadastradas, juntamente com um botdo para
cadastrar novas mensagens de pendéncias.



oo
oa9

Descrigoes de Pendéncia e

COOPERATIVA MODELO
Administrador Sistema @ Nov

2 Descrigdo(bes)
Texto

Falta de laudo

Falta de senha

Ao clicar para cadastrar/editar uma descri¢cdo de pendéncia, o sistema ira abrir uma modal para
que o usuario possa realizar o cadastro/altera¢do da descricdo padrdo.

Em todas as telas abaixo, em que é possivel gerar a pendéncia manualmente, sera apresentado um
combo para selecdo para a descricdo padrao da pendéncia e quando o usudrio selecionar a mesma,

o sistema ira copiar a informagdo no campo de texto da descri¢cdo da pendéncia do atendimento e
permitir edicdo para o usuadrio alterar a informacao.

Guias {F

Falta de loudo

Faolta de senha

Atendimento >> Selecionar atendimento >> Visualizar atendimento >> Pendéncia manual

Atendimento >> Selecionar atendimentos no grid >> Visualizar atendimento >> Pendéncia manual

Atendimento >> Lote >> Visualizar lote >> Pendéncia manual
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