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1 Navegacao basica na plataforma

1.1 Login

Acessar a plataforma Sasc Connect:
PRIMEIRO ACESSO
CPF, COOPERADO
SENHA mesmo acesso do portal

S’\SCm< S7\SC

©

w713

CPF DO USUARIO CPF DO USUARIO

[ e

Passo 1A0 acessar o portal digite o CPF e clique no botéo avancar.

SAS@ connect]

Insira seu CPF abaixo para acessar
ou se cadastrar no sistema

CPF:

043.613.816-66

Avangar

Passo 2insira a senha referente ao CPF digitado anteriormente.



< S\SCEmmm

@

04361381666

Digite sua senha de acesso:

A completar os passos acima sera liberado o acesso a plataforma

2706 2 53569

Recebida Removidas do lote Faturamento

B B &

Bandeirinhas de atendimento:

N&o faturados:ao clicar nesta bandeirinha, o sistema exibe para todos os perfis das cooperativas,
Fd 3JdzAl & O2Y 2 &ai$ whn RS poeBayiie NE HdzetaRibt@adas
pela cooperativa.Os perfis de Consultério e Cooperado, ndo podem alterar o status dos
atendimentos que estdo nesta bandeirinha, somente converter o tipo de guia para honoréario.

Auditoria: ao clicar nesta bandeirinha, o sistema exibe para todos os perfis das cooperativas, as guias
O2Yy 2 adGlddza RS W! 3dzr NRFyR2 Sy@Aiz2 LINIF | O2
O22LISNI (A DI Q BGue Hab gobstiemPprdtocBd gerBdizpara®s atendimentos

Protocoladas ao clicar nesta bandeirinha, o sistema exibe para todos os perfis das cooperativas, as
JdzAa O2Y 2 &adl ddza RS WOyOlFYAYKI R2 |quepPasuém FNa.
protocolo gerado para os atendimento&tualmente no sistema existe uma regra para bloquear o
encaminhamento para o status de Encaminhado Guia Fisica para a Cooperativa, para 0sS
atendimentos ja protocolados no sistemnsendo assim esta bandeirinha foi criada para realizar a
separacao das guias que ainda psaan ser protocoladas pelo consultério/cooperado.



Pendente:ao clicar nesta bandeirinha, o sistema exibe para todos os perfis das cooperativas, as guias
O2Y 2 adl iddza RS Qt SYyRSy (S Q»entjedefiemzum du niidalamgos 1j dzS
e gque precisam ter a pendéncia resolvida para seguir no fluxo de faturamento.

Pendéncia Resolvidao clicar neste status, o sistema exibe todas as guias cuja pendéncia foi gerada
manualmente pela cooperativa através da funcdo 'Pendéncia’ exibida na tela de visualizagdo dos
dados do atendimento e que cuja pendéncia ja foi resolvida pelo usuario.

Quando o usuério resolver a pendéncia que foi gerada manualmente, o sistema ira alterar o status
do atendimento para o status de 'Pendéncia Resolvida'.

Esta nova bandeirinha e seus atendimentos serdo ser apresensasioente para os perfis de
Administrador e Protocolo.

Recebidaao clicar nesta bandeirinha, o sistema exibe todas as guias, cujo status do atendimento
seja 'Guia Recebida’ W! dzR A {€2 NIdIN® X¥Sybiridd@inha de visualizacdo, sera exibida
para todos os perfis de usuério utilizados na cooperativa (consultério, cooperado, auditor,
Administrador, Protocolo, ...)Os perfis de Consultério e Cooperado, ndo podem alterar os
atendimentos que estdo nesta bandeirinha, pois a guia ja esta dentro da cooperativa em processo
de andamento do fatunaento.

Removidas do loteao clicar nesta bandeirinha, o sistema exibe todas as guias que foram removidas

do lote, através da funcionalidade 'Remover do lote' que é exibida para dentro da tela de Lote >>
Visualizar. Quando o atendimento for removido do lote, o atendimento serd@nginbado para esta

nova bandeirinha e o status do atendimento sera 'Removida do lote'. Este novo status de guia sera
exibido somente para os perfis de Administrador e Protocolo.

Faturamento:ao clicar nesta bandeirinha, o sistema exibe para todos os perfis das cooperativas, as
JdzAila O2Y 2 adldddza RS WwWIoVY T [fazkadoveSeypédcandsio I f A
atendimentos cujo lote foi encaminhado para a integragcdo com o SASC e estd com o processo de
faturamento em andamento. Atualmente esta bandeirinha é exibida para todos os perfis da
cooperativa.

Glosado:ao clicar nesta bandeirinha, o sistema exibe para todos os perfis das cooperativas, as guias
com o status de glosado, sdo atendimentos que j& foram glosados no SASC e que o sistema fez a
sincronizacao do status no SASC Connect. Esta bandeirinha atuaieréeexibida somente para

o perfil de consultérioAo clicar para visualizar um atendimento glosado, na parte superior da tela
séo exibidos os dados da glosa: motivo e situagao.

Repassadoao clicar nesta bandeirinha, o sistema exibe para todos os perfis das cooperativas, as
guias com o status de repassado, sdo atendimentos que ja foram repassados para o cooperado no
SASC e que o sistema fez a sincronizacao do status no SASC Connect. Esta bandeirinha atualment
nao é exibida somente para o perfil de consultérido clicar para visualizar um atendimento
repassado, na parte superior da tela séo exibidos qual o procedimento que foi repassado e o valor.



Erros Possiveis
Tela de CPF néo permite avancar:
Ao digitar o CPF na tela de login, caso ndo seja possivel avancar, o CPF digitado néo foi cadastrado

no sistema ou foi digitado incorretamente.

Senha incorretau esqueceu a senha
[ a2 2 dzada NA2 GSYyKIF SaljdzSOAR2 F aASyKFX ol adl

< IACiconnect

©)
X

111.111.111-11

Digite sua senha de acesso:

/

Logo apds o sistema ira redireciomara a tela abaixo, caso vocé nao seja um cooperado, preencha
2 SYIFAfT OFRFaliNIR2 y2 aAaANINSIYKISQDfQHjas 202 L
Of AljdzS KN22RIENINR2 Y Of AljdzS | ljdzA LI NI NB OdzLIS NI NJ

< LAS@ connectl

&

Informa abaixo seu e-mail cadastrado, ara
redefinir sua senha:

Redefinir senha

1.1.2Parte superior
Dentro da pagina inicial € possivel encontrar o0 menu de navegagdo do sistema, notificagdes,
informacgBes do usuario logado e a opcao de filtragem

Felicoop P

;;;;;


https://fencom.coop.br/webkit/recuperarAcesso.php

1.1.3Informag6es do usuario
Clicando no nome é possivel ver e editar informacdes do usuario logado atualmente

Felicoop

Equipe Code4

Ao clicar é possivel visualizar a seguinte pagina

< Voltar Dados do usuario aPr

Nome

e £-mail
Equipe Coded wesliel ferreiro@marph.com.br

Login

cer Senho
043.613.816-66 srereren

1.1.4Notificacdes

Este botéo apresenta as notificacdes enviadas para o usuario logado atualmente

Nessa op¢am usuario consegue ver todas as notificacdes direcionadas aate porexemplo, se

a cooperativa identificar alguma divergéncia no atendimentogerar a pendénciapara um
determinadocampo eclicar emnotificar o usuério, quando isso ocorre a notificacdo aparece no
modulo de notificacdedO sistema exibe também a quantidade total de notificacdes para aquele
usuario.Para todas asotificacdes dependénciaso sistema tambémnexibe a notificacdo como
'Pendéncia no atendimento’, exibe o niumero dtendimento e destaca em verde o campo que foi
gerado a pendéncia. Se o usuario quiser por exemplo verificar e corrigir o atendimento, ele pode
clicar na opcaoVisualizar' que o sistema redireciadapara a tela de visualizacdo e edicdo do
procedimento. Quando o usuario resolve pendéncia do atendimento, a notificacdo é excluida,
apos deslogar e logar novamente.



(AS@ connect]

Vocé possui 2 notificagdes

O . Pendéncia no atendimento ket
0 A4608262 ot © Visualizar

Pendéncia no atendimento

{) nac08262 Equipe Coded

11/01/2021 ‘© Visualizar

Neste modulo também é possivel visualizanasficacdes de lotes que deram erro no
processamento no SASC, a notificacao sera apresentada somente para os perfis de Administrador e
Protocolo, semelhante a imagem abaixo:

Erro ao processar lote
{_} Lote 10958 T Visualizar

Para gerar as notificacdes, o sistema ira verificar os lotes que forados e encaminhados para
Em faturamento durante aquele dia, essa verificacéo ir4 rodar de hora em hora, para verificar os
lotes que deram erro no processamento no SASC.

A sincronizacao automética que faz a busca para atualizar todos os lotes do sistema, continuara
rodando no periodo da noite

Quando realizar o processo de sincronizacdo manual, 0 sistema também ird notificar caso o lote
tenha sido processado com erro.

As notificacdes serdo encaminhadas somente no dia em que o lote foi encaminhado para o SASC,
para evitar notificacbes duplicadas no sistema, ao enviar o lote corrigido novamente para o SASC,
caso 0 mesmo seja processado com sucesso, a notificacdo nduaesréxibida.

Esse modulo pode ser acessado clicando no modulo de notificacdes na tela inicial e também
através do canto superior da tela ao acessar os demais modulos do sistema.

Para os atendimentos que estéo glosados com a situacéo de glosa 'Sera reapresentada’, o sistema
habilita para o médico e o usuério um botéo na tela de Atendimento >> Visualizar atendimento a
opcao de Justificar a glosa. Quando o sistema habilitar a oggdodtificar a Glosa, o sistema ira

exibir no modulo de notificacdes, uma notificacdo semelhante a notificacdo de pendéncias para
que o usuario justifique a glosa.

Para exibir a notificacdo, o sistema considera 0s seguintes parametros:

O atendimento deve ar com o status de glosado.



A situacdo da glosa deve ser 'Sera reapresentada’.
A justificativa da glosa no atendimento deve estar vazia.

Caso o atendimento esteja dentro dos parametros acima, o sistema ira notificar todos os
cooperados do atendimento e também os usuarios com perfil de consultério, referente ao
consultério do atendimento.

A notificacdo ira ser apresentada para os perfis de usuarios citados acima durante 5 dias ira
apresentar as mensagens conforme abaixo:

Vocé possui 1 notificagdes

-~

O Pendéncia na justificativa da glosa
. M76289

Apos exibir as notificacdes para o atendimento durante 5 dias, conforme acima, a partir do sexto
dia a notificacdo n&o ird mais ser exibida e caso o usuario nao tenha preenchido o campo de
justificativa da glosa, o sistema dira preencher automaticamente o campo de justificativa da glosa,
com o seguinte texto: 'Nao foi informada a justificativa da gtdaazo expirado.’

Para estes casos, onde o prazo de justificativa foi expirado, o sistema desabilita a opcao de
Justificar a glosa para os perfis de Cooperado e Protocolo e deixa habilitada a op¢cdo somente para
0 Administrador.

Ao clicar em visualizar, o sistema ir4 exibir o atendimento semelhante ao que ocorre com as
notificacbes de pendéncia do atendimento.

Caso o usuario preencha a justificativa da glosa no atendimento, o sistema ira alterar a notificacéo
para concluida e ndo ird mais gerar as notificacdes de pendém@agustificativa da gloshlo

histérico do atendimento, serd apresentado o registrarticacdo dariacdo e resolucao da

pendéncia da glosa, exibindo a data de criacao e data de resolucao e o h@faservacao: no

histérico do atendimento, ndo é exibido o motivo da glosa do atendimenxtibesomentea acéo

de registro de pendéncia.

1.1.5Menu de navegacao

Este menu encontrado no canto superior esquerdo permite a havegacao para outras areas do
sistema



Ao clicar é possivel visualizar a seguinte pagina

(AC® connect

olé=) FELICOOP =

Cooperativa Atendimentos

Equipe Coded i 0:‘ Q %8
[=] o
o o

Consultdrios Notificagéo Usudrios

S

Convénios Sair do sistema

1.2 Listagem Atendimentos

Ao acessar o perfil como "Cooperado” o sistema exibe todos os atendimentos em que o cooperado
estadigitando em pelo menos um dos procedimentos

1 Exemplol: consultério digitou o atendimento para a cooperada AMASCAERNHAS ao
acessar com o perfil de cooperado o atendimento sera exibido para MNSELARENHAS
pois a mesma faz parte do atendimento.

1 Exemplo2: um outro cooperado digitou um atendimento que possui cooperados diferentes
e a cooperada ANAVIASCARENHAI incluida em um dos procedimentos desse
atendimento, ao acessar com o perfil de cooperado o atendimento sera exibido para a ANA
MASCARENHASIis a mesma faz parte do atendimento.

Ao inativar um consultério, mesmo com consultério inativado, @ acesar com o perfil de
cooperadoo sistema exibens atendimentosdeste consultériopois mantém um historico dos
atendimentos. Caso(a)nao deseje visualizar estes atendimentoesdera utilizar o filtro geral que

fica localizado na parte superior direita do sistema e filtrar somente os atendimentos do consultério
desejado, acessar o perfil como consult@iopesquisar utilizando o filtro de cooperado

Quando o consultério € criado pelo préprio cooperado ele passa a ser proprietario dele. Desse
modo, ao entrar com o perfil de cooperado sistema exibetodos os atendimentos do
estabelecimento mesmo entrando com o perfil de cooperado. acessar com o perfil de
consultorios, a usuaria visualiza todos os atendimentos do consultorio.



Ao acessar gu os perfis de cooperado ou consultério, o sistema exibe pop up na tela de
atendimentos para alertar os usuarios do consultério que possuem guias 'Aguardando envio para a
cooperativa' em auditoria a mais de 20 dias e também que possuem guias aguardando resolver a
pendenciaa mais de 20 diasaso o usuario clique em 'Ok, estou ciente' o sistema fecha o pop up:

ATENCAO

Existem guias aguardando envio para a cooperativa com mais de 20 dias.

Favor encaminhar as guias fisicas para a cooperativa.

Existem guias pendentes com mais de 20 dias.
Importante verificar, pois a pendéncia inviabiliza o faturamento.

56 serd possivel criar um novo atendimento, apds resolver as guios com pendéncia

Exibir atendimentos

Caso o usuario clique na opc¢ao 'Exibir atendimentos' do pop up sera mostrada uma lista com a opgéo
‘Exibir mais' e também uma opc¢éo para exportar os atendimentos para Excel:



Existem guias pendentes com mais de 20 dias.
Importante verificar, pois a pendéncia inviabiliza o faturamento.

S6 sera possivel criar um novo atendimento, apos resolver as guias com pendéncia

Ocultar atendimentos 0K, estou ciente

496 Atendimentos E}" Exportar para excel
Mimero do atendimento Data do atendimento Status
M276443 01/10/2021 Aguardanda envio para cooperativa
M269790 22/09/2021 Pendente
M277867 04/10/2021 Aguardanda envio para cooperativa
M271529 24/09/2021 Aguardanda envio para cooperativa
M233892 26/07/2021 Pendents
M273357 28/09/2021 Pendenta
M268540 21/09/2021 Aguardando envio para cooperativa
M275956 30/09/2021 Pendents
M276026 30/09/2021 Aguardanda envio para cooperativa
M276418 01/10/2021 Aguardando envio para cooperativa

Exibir mais

Ao acessar com os perfis de Administrador ou Protocolo, o sistema @xilp up na tela de
atendimentos para alertar os usuarios da cooperativa que possuem guias 'Recebidas’ a mais de 15
dias e também que possuem guias removidas do lote, caso o usuério clique em 'Ok, estou ciente' o
sistemafechaopopp OF a2 Of Aljdz§ SY WOELRNIFNI LI NI SEO!
com as colunasNumero do atendimentg Numero da guiaData do AtendimentoData do
RecebimentoStatus,Usuério Ultima alteracdo, Numero do Lo@onénio, Tipo de Guia,dda do
recebimento¢ Data do Atendimento, Data AtualData do Recebimento



ATENCAOQ
Existem guias recebidas a mais de 15 dias
Favor encaminhar as guias para faturamento.
Convénios: AFISVEC, AJURIS, AMILASSISTENCIA, ASSEFAZ, BACEN, BRADESCOOPERA, BRADESCOSAUDERS,
CABERGS, CAREPLUS, CENTROGAUCHO, COOPERSINOS, DOCTORCLIN, GEAP 2, GKN, GOLDEN AIS, LIFE

SAUDE, MEDISERVICE, OMINT, PETROBRAS, SAMEISA, SAUDE CAIXA, SAUDEPAS, SINDALEGRETE, SUL
AMERICA 43, SULMED, TACCHIMED, USISAUDE

Existem guias removidas do lote
Importante verificar, pois a pendéncia inviabiliza o faturamento.

S6 serg possivel prosseguir com o foturamento deste tipo € guia e deste convénio, apds resolver as pendéncias das guias
recebidas.

B Exportar para excel 0K, estou ciente

. 4

Dentroda tela principal é possivel visualizar a lista de atendimentos realizados, separados de
acordo com o redirecionamento do atendimento dentro da cooperativa.

37757 Atendimentos
Totalreatzocos desde 23092019

@ Novo sendmento

17348 otendimentos @ Eortar para excel B Lon
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© Exibir m
Clicandcem umadas linhas é aberta a visualizacdo detalhada do atendimento
< Voltar Guias e
B —_
= Bxibindo
=, A4337193 5° - Auditado
+ Selecionar todos © Modelo de visualizagio
A4337193 SADT - 5° - Auditado @ Edtacioemmassa [ Editar |7 Pendéncia O Histonco @ Imprimir

N° do atendimento Convénio Registro ANS N* do guio de internagio Senho N°da guia

4337193 CVRDS4 345695 .- .- 208140

Ndmero do corteira Dota de validade do CPF Nome do beneficidrio Cartdo nocional de saude Atendimento a RN

9001114800 cartero .- NILSON JOSE DE AGUIARr --

Cédigo na operodora Nome do contratado Codigo CNES

17214149000176 Fundagéo Felicio Rocho 26859

Consedho profissional UF L v Cddigo CBO

CRM MG 61478 Jader David Ricco 225225

Acomodogdo Corditer do Atendimento Data da solicitagdo Indicogdo dlinica

- Urgéncia/Emergéncia - .-

N Tabelo Cédigo do procedimento Descrigdo Qude. Solic Qtde. Aut



Clicandeem umdos componentes de status € possivel navegar entre os atendimentos de acordo
com seu status no sistema, (Nao Faturados, Em auditoria, Pendentafufamento, Glosado,
Repassado)

500 E z | f

||::-— {  Atendimentos
Pendents 2706

Recebida

53569 9460

Faturamento Glosado

Removidos do
lote

©

A tabela de listagem abaixo exibird apenas atendimentos que estdo com este status no sistema

500 atendimentos & Exportar para excel B Lotes

N°¢ do

Data do

Status N° do lote & = & N° da Guia Convénio Nome do beneficidrio Numero carteirinha
Pendente 14 A433719399 18/04/2020 208140 CVRD54 NILSON JOSE DE AGUIARr 9001114800
MONICA DIAS DE SOUZA
Pendente 1071 A4337302 18/04/2020 49 AMILINTERNACION COSTA 903215802
Pendente 8 A4338541 21/04/2020 48 ABERTTASAUDE JOSE DIMAS OLIVEIRA SILVA 170001003188000178
Pendente A4341787 26/04/2020 1949386 ABERTTASAUDE WENDELL SILVA DE PAULA 118150015835000118
Pendente A4341728 25/04/2020 2009630 FUNDLIBERTAS NAIR LEITE BUENO 778700501
Pendente A4341817 26/04/2020 66221554 SULAMERICASAUDE REGIANE MENDES DE SOUZA 58200455001181650013
ANA KARINA HONORATO
Pendente A4358247 15/05/2020 66477320 SULAMERICASAUDE CUNHA 58200455001165590010
Pendente A4373937 02/06/2020 SINDIFISCO ROBSON PEREIRA PERRY 09740000022925007
VALERIA JENNINGS DOS
Pendente A4389691 16/06/2020 SINDIFISCO 09740000004144074
SANTOS MELO
Pendente A4408169 30/06/2020 PLANASSISTE ADILSON JOSE DE LIMA 10110002805701
® Exibir mais

No status de atendimentos '‘Nao faturados', serdo apresentadas as guias com o status de 'Guias

recusadas'.

1.2.1Botao Filtrar

Ao clicar no botdao filtrar encontrado na parte superior € aberto uma aba que permite fazer uma
filtragem entre todos os atendimentos cadastrados no sasc. Dentro desta op¢ao existem dois tipos
de filtro que podem ser usados separadamente ou em conjunto.



Cancelar 97 Filtros
S7 Filtrar

Data

Data

0 que deseja filtrar?

1.2.2Filtragem por data

No primeiro item presente na aba lateral € possivel fazer uma filtragem geral entre todos os

atendimentos independate de sua situacdo por més, ano, periodo ou data completa
(dd/mm/aaaa).

Ano

Ano v
Data

Més

Periodo

Ao selecionar entre as opcoes, qual filtro deseja usar, digite um valor ou selecione entre as opcdes
exibidas no campo ao lado:



Ano

Ano v

2021
O que deseja fiitrar? 2020
2019
2018

2017

2 FAYILE OfAljdzS y2 0620n2 al LXAOFNE SyO2y (NI R2

Obs.:Ao clicar em aplicar, sera exibido na lista de atendimentos APENAS aqueles que
corresponderem a filtragem desejada, independentemente de seu status (Em auditoria, Pendente,
Em faturamento, Glosado, Repassado).

Para cancelar um filtro va até a parte superior, onde sera possivel ver quais sao os filtros ativos
atualmente, e cliqgue no X vermelho.

Felicoop

Equipe Code4

Apoés isso a listagem voltara para sua exibicdo normal.

1.2.3Filtro por opcao

Essa opcédo permite também visualizar os atendimentos simulando o perfil de consultério e o perfil
de cooperado.

Passo 1selecione o tipo de filtro que deseja usar dentre as opg¢des apresentadas
Passo 2No campo abaixo digite um valor para a filtragem, sera exibida uma lista de op¢des
possiveis



O que deseja fitrar?

Beneficidario
Convénio
Consultorio
Cooperado
Nimero da guia

Convénio

& v

SANTO INACIO
CEMIGSAUDE
MEDISERVICE
CNEN
PRO-SOCIAL
CENIBRA
FCASAUDE

CAMED

v

Passo 3Selecione uma das opc¢des exibidas e cliqgue no botédo aplicar na parte inferior da aba.

Apobs preencher o(sktampos caso deseje fazer uma pesquisa mais especifica use o botéo

@ Adiciona campo de filtro

Ele adicionara um campo, idéntico ao descrito acima

permitindo adicionar outra opgéo a filtragem.

Obs.:Ao clicar em aplicar, sera exibido na lista de atendimentos APENAS aqueles que
corresponderem a filtragem desejada, independentemente de seu status (Em auditoria, Pendente,
Em faturamento, Glosado, Repassado).

Para cancelar um filtro va até a parte superior, onde seré possivel ver quais sao os filtros ativos
atualmente, e clique no X vermelho para anular sua aplicacéo.

FEfECGOI} AAG

Equipe Code4

29/12/2020

Apoés isso a listagem voltara para sua exibicdo normal.

Erros comuns



Filtragem retorna zero atendimento
Quando a opcéo de filtragem retorna zero atendimentos é porque nao existem atendimentos
referentes a esta data ou opg¢éo, cadastrados no sistema

0 Atendimentos
Total realizados desde 23/09/2019

1.2.4 Botéo pesquisar

Ao clicar no botdo pesquisar encontrado acima da lista de atendimentos é aberto uma aba para
pesquisar um atendimento dentro do sistema.

(® Limpar pesquisa

Passo 1Selecione por qual campo deseja pesquisar

L

Status
N° do lote

N° do atendimento
b1

2 Data do atendimento

2¢ N° da Guia
A o
Convénio

" KD

Passo 2Digite no campo ao lado, o que deseja pesquisar ou selecione uma das opg¢des caso sejam
apresentadas e clique em OK.

& Limpar pesquisa

. N° do atendimento 0K



® Limpar pesquisa

G Status v

Aguardando auditoria

1° - Pré-auditoria

nento N* da Guis

2° - Auditoria
) 208140

3° - Montagem
) 38
) 5806928 4° - Protocolo
) 38

5° - Auditado

- e

Caso deseje fazer uma pesquisa mais especifica € possivel adicionar um campo extra, clicando no
botdo Adicionar campo de pesquisa.

@® Adicionar campo de pesquisa

® Umps pesquas

G N do atendimento

Sera adicionado dois novos campos que apresentam o mesmo funcionamento descrito nos passos
le?2

Obs.:O botéo de pesquisa afeta APENAS a lista de atendimentos que esta sendo exibida dependendo
do status (Em auditoria, Pendente, Em faturamento, Glosado, Repassado). Para cancelar a pesquisa
va até a aba acima da listagem, onde sera possivel ver quais péecagsas ativas atualmente, e

Oft Aljdz§ SY G[AYLI NJ LIS&ljdzAaal éd 1 Llsa Aaaz | fAad

(® Limpar pesquisa

1.2.5Visualizagao de multiplos atendimentos
E possivel visualizar maltiplos atendimentos de uma Unica vez

Passo 1Va a listagem de atendimentos e localize todos com os quais deseja criar um visualizar e
marque as caixinhas no lado esquerdo. Sera exibido uma aba acima da lista mostrando os itens
selecionados.



Status

1° - Pré-auditoria

1° - Pré-auditoria

1° - Pré-auditoria

3 atendimentos selecionados ® Encaminhar atendimentos © Visualizar todos @ Criar lotes [® Lotes

A4338973 ()  A4339382 @  A433938 G

cligue nox caso queira desmarcar um item.

Passo2/ f AljdzS§ y2 o020(Gn2 da+A&adzZ ftAT N 2R2a¢3> aSNI
atendimentos selecionados.

< Voltar Guias (P
Adicionar atendimento
—1 Exibindo Status
=, 3atendimentos 19 - Pré-auditoria

v Selecionar todos © Modelo de visualizagdo

i1 A4338541 SADT - 1° - Pré-auditoria [ Editagio em massa @ Editar 2 Pendéncia O Histdrico © Imprimir v
A4338973 SADT - 1° - Pré-auditoria [ Editagio em massa @ Editar B Pendéncia ® Histérico @ Imprimir v
: 3 A4339382 SADT - 1° - Pré-auditoria [ Editagioemmassa  [4 Editar  [? Pendéncia O Histdrico @ Imprimir v

1.3 Exportar para Excel

O botéo exportar para Excel localizado acima da lista de atendimentos permite gerar um arquivo
no formato CSV com a listashtendimentcs que estio sendo exibidsno momento.

v

~ atendimentos.csv
i Exportar para excel & e _
ADrIr a"gu:'\"o



1.4 Encaminhar atendimento

Existem duas formas de encaminhar um atendimento para as proximas etapas.

1.4.1Encaminhar pela exibicdo detalhada

Passo 1Entre no modo de visualizagdo detalhada e véa até a parte superior

Adicionar atendiments £
ionar atendimento Encaminhar

—n Exibindo

= A4338073 50 - Auditado

Passo 2Clique na opcéo encaminhar, sera exibida uma lista de etapas para as quais é possivel
encaminhar o atendimento

Encaminhar

| v

1° - Pré-auditoria

2° - Auditoria

3° - Montagem
— 4° - Protocolo =
nc

5° - Auditado

190 Aguardando auditoria

Passo 3selecione uma das opcdes e clique no botdo encaminhar

Encaminhar

Passo4{ SN} SEAGARI dzYk Fo6l y2 OSydNR RI GStF LY
mensagem de sucesso.



Encaminhar atendimentos

ro

1° - Pré-auditoria
Deseja realmente encaminhar os
atendimentos para o status de 1° - Pre-
auditoria?

1.4.2Encaminhar pela lista de atendimentos

Passo 1Va a listagem de atendimentos e localize os que deseja encaminhar e marque a(s)
caixinha(s) no lado esquerdo. Sera exibido uma aba acima da lista mostrando os itens
selecionados.

Status

- = - Auditado

5° - Auditado

5° - Auditado

3 atendimentos selecionados ® Encaminhar atendimentos © Visualizar todos @ Criar lotes [® Lotes

A4328973 A4339382 A432938

Passo 2/ f AljdzS y2 0620n2 a9y OFYAYKFINI FGSYRAYSy(2ac¢:
deve ser escolhido o status para os quais esse(s) atendimento(s) deve ir, selecione um e clique em
G9Y Ol YAYKI NE ®

-
. Encaminhar atendimentos & - .
Observagcao: a opcdo de  encaminhar
atendimentos guando o usuario acessar
com perfil diferente dos perfis da
cooperativa, o] sistema exibe uma
mensagem ao tentar encaminhar a guia
com status d 4 Gui a reeebd@aida




R e ¢ u s poidessd guias s6 podem ser alteradas por usuérios com perfil de coopemtifcame
abaixo:

Existe(m) atendimento(s) ja
pendente(s), faturado(s), glosado(s) ou
repassado(s)

Hdo ¢ possive | encomanhar atendime no(s)
pendente, foturode, glosodo ou
repassado Ou v ndo tem permisedo para
encaminhor o3 otendimentos com o stotus
selecionodo

Passo 4Sera exibidaumaaba®Sy G N2 RIF 4GSt LI N O2y FANNI NE
mensagem de sucesso.

Encaminhar atendimentos

1° - Pre-auditoria

Deseja realmente encaminhar os
atendimentos para o status de 1° - Pre-
auditoria?

ObservacaoParaos perfis da cooperativde Protocolo e Administradpo sistema permite recusar

o atendimento para todas as guias das bandeirinhas de Auditoria, Pendente, Pendéncia resolvida,
Protocoladas, Recebida e Remowildelote. Para os perfis de consultério e cooperado, também esta
liberada a opcédo de encaminhar a guia parstatus derecusada, somente para os atendimentos

com status (Aguardando Envio par@@perativa, Encaminhado Guia fisica para a Cooperativa e
Pendente). Quando a guia estiver com o0 status de guia recusada, o motivo da recusa sera
apresentado na tela de visualizacdo dos dados do atendimento, antes do campo de convénio.

M123 Consulta - Guia recusada @ Histdrico @ Imprimir

Justificativa paro guio recusada;
Guia recusada para testes do motive de recusa

Convénio Complemento Registro ANS N" da guia Senha
DOCTORCLIN - 349682 324508 --

Na tela de Atendimento >> Bandeirinha "Nao Faturados", para os atendimentos cujo status € Guia
Recusada, para os perfis de Protocolo e Administragarssivehlterar o atendimento para o Status

de Guia recebidaQuando o usuério com perfil de Protocolo ou Administrador clicar na opcéo de
Atendimento >> Bandeirinha "Nao Faturados" >> Selecionar um atendimento >> Clicar na opcao de
Encaminhar Atendimento ou na opg¢do de Atendimento >> Bandeirinha "N&o Faturados" >>
Visualizar um atendimento >> Clicar na opg Encaminhar Atendimento e o atendimento estiver



com o status de Guia Recusada, o sistema ir4 apresentar a opcdo de Guia Recebida e também os
demais status de encaminhamento.

A funcionalidade de Recebimento de protocolo, també&mmpite digitar e selecionaatendimentos

gue o status é Guia recusaddo selecionar a opcdo de Guia Recebida nas funcionalidades de
Encaminhar Atendimento ou selecionar o atendimento na op¢do de Recebimento de protocolo, o
sistema ira alterar o atendimento selecionado para o status de RBedabida.

Observacdo 1Na funcdo de Atendimento >> Bandeirinha "N&o Faturados” >> Selecionar um
atendimento >> Clicar na opg&do de Encaminhar Atendimento, existe uma regra para remover 0s
atendimentos néo selecionados, do numero protocolo do atendimento (ignorando da remocao do
protocolo, as guias com o status de Guia recebida, em faturamento, repassadas, glosadas); quando
selecionar somente as guias recusadas através dessa funcionalidade, o sistema nao ira remover o0s
demais atendimentos néo selecionados do proto¢c@lais neste caso as guias recusadas, sdo guias
que foram alteradas incorretamente para este status e deverdo voltar para o fluxo normal de
faturamento da cooperativa.

Observacao 2Caso sejam selecionados atendimentos com o status de Guias arquivadas, o sistema
nao ira permitir a alteracdo, conforme ja funciona atualmente.

Observacao 3As permissdes dealteracdes acima nao irdo ser apresentadas para os perfis de
cooperado, consultorio e auditor, conforme ja funciona atualmente.

Observacao 4Para as guias recusadas, foi habilitada também a opcao de excluir o atendimento para
os perfis de acesso Administrador e Protocolo.

Observacao SEliberado para o perfil de Protocolo, a opg¢éo de excluir também os atendimentos das
bandeirinhas de Auditoria, Pendente, Pendéncia resolvida, Recebida e Removidas do lote, além das
guias com o status de recusada.

Observacao 6A justificativa da guia recusada sera mantida no sistema, para fins de histGagm.
tenham atendimentos com pendéncia em algum campgue estejam recusados, primeiramente
sera necessario resolver a pendéncia do atendimento, para posteriormente encaminhar 0s
atendimentos para algum outro status.

Na bandeirinha de Naéaturados, também existe o status de atendimento com o nome Nao
faturado, este status € ser utilizado para as guias de solicitagdo de internacdo e a mudanca
automaticapara este status ocorre nos seguintes momentos:

Quando a guia for criada no sistema, caso nao tenha nenhuma pendéncia, a négsana o status

de N&o faturado ao invés de Aguardando Envio para a cooper@tiando a guia estiver pendente,

ao resolver a pendéncia do atendimento se for uma guia de solicitacdo de internacao, a imdesma
ser migrada para o status de Nao faturado, ao invés de Aguardando Envio para a cooperativa ou
Pendéncia Resolvid@Quando a guia for encaminhada para este status, o sisteénaxibir a
informac&o no histérico do atendiméo.



Para as guias que estiverem no status de Nao faturado, para os perfis de Administrador e Protocolo,
o sistemaira continuar deixando habilitado, as mesmas opc¢des que aparecem hoje quando a guia
esta na bandeirinha de AuditoriRara os perfis de Cooperado e Protocolo, o sisteéndesabilitar

todas as funcionalidades de alteracdo do atendimento, com excecao das funcionalidades de Alterar
o Tipo de Guia, Imprimir, Histérico e visualizatendimento; aglemais funcionalidades de edicéo,
editacdo em massalteracao do status de encaminhamerdgéoser desabilitadas para estes dois
perfis. Quando o usudario utilizar a op¢édo de Altemtipo de Guia de solicitacdo de Internacéo,
mudando para o tipo de guia honorario, o sistema alterar o status do atendimento para
Aguardando envio na cooperativa, essa mudancga do stafugstar registrada no histérico de
encaminhamento.

Para algumas cooperativas, poderdo ser apresentados os seguintes st&®gsfaturamento,
Auditoria, Expedicao

Regras:
Status: Expedicao

Os atendimentos que constam na bandeirinha de Em faturamento, caso estejam com o espelho
marcado como enviado e agendimentos na situacdo de espelhado no SASC, serdo alterados
automaticamente para o status 'Expedicdo’ quando fazer a sincronizacdo automatica ou manual do
lote. Este status ndo sera apresentado na opcdo de encaminhar atendimento das telas de
Atendimento >> Selecionar atendimento >> Encaminhar Atendimento e Atendimento >> Visualizar
atendimento >> Encaminhar Atendimento por se tratar de um status automatico.

Status:Préfaturamentoe Auditoria

Somente os atendimentos dentro das bandeirinhas de 'Auditoria’, ‘Pendéncia Resolvida', 'Recebida’,
'Removidas do lote', permitem alteracdo manual para os dois status aEistes dois status séo
exibidos para encaminhamento nas telas de Atendimento >> Selecionar atendimento >> Encaminhar
Atendimento e Atendimento >> Visualizar atendimento >> Encaminhar Atendimento, para todos os
perfis da cooperativa (Auditor, Protocolo e Aidimstrador), com excecdo do consultério e do
cooperado.

Todas as guias com o status faturamento ou Auditoria serdo exibidos dentro da bandeirinha de
'‘Auditoria’. Ao criar o lote dos atendimentos, todos os atendimentos do lot&ossdterados para o
status 'Auditoria’.

Os status acima foram incluidos na contagem do total de guias da bandeirinha 'Auditoria’ e
continuardo aparecendo para o cooperado e para 0 consultorio ao pesquisar os atendimentos. Ao
realizar o encaminhamento dos atendimentos para os 3 novos status,acsisgiema ird apresentar

esta alteracdo no historico. No relatério de Status de Encaminhamento no filtro de Encaminhar, irdo
ser apresentados os novos status (que permitem alteracdo manual) para pesquisa e também os
mesmos serdo exibidos no relatério Exgue é exportado. Todos os status acima serdo exibidos nos
filtros de pesquisa por status no modulo de atendimento e serdo exibidos no relatério em Excel que
é exportado na tela de atendimento.



2 Lotes

O botéo lotes localizado acima da lista de atendimentos permite visualizar os lotes de
atendimento criados dentro da plataforma.

[ Lotes

17948 atendimentos @ Exportar para excel ® Fechar lotes

Lote 1071 Lote 1070 Lote 1056 Lote 923 Lote 718 Lote 617
E KMIENTERNAC E o E CAssl E COPASSSA. E COPASSSAU. B ovi

Para visualizar os atendimentos presentes neste lote clique no botédo visualizar na parte inferior,
vocé serd redirecionado para a exibicdo de lote.

Lote 1071
= AMILINTERNAC..

Equipe Coded
Criado em 11/01/2021

© Visualizar

Ao abrir a visualizacdo do lote, o sistema ir4 sinalizar quais atendimentos do lote possuem anexo

. Lote 310431
E CONVENIO MODELO

anexos Expedicdo

/

M4162739 Honordrio - Expedicio Visualizar

g —

@ Histérico @ Imprimir v
M3729103 Honorarie - Expedicio VETEEENEEN O Histdrico @ Imprimir v
M5482002 Honoréario - Expedicio Visualizar Anexo @ Histérico & imprimir v

Ao clicar no botdo "Download em massa de anexos", o sistema ir4 realizar o download de todos os
arquivos anexados de todos os atendimentos que possuem anexo neste lote em uma pasta zip, a
pasta geral ir4 conter o numero do lote, exemplo: "Lote 310431ezigentro desta pasta ira conter

as pastas zip separadas de cada um dos atendimentos que possuem anexo neste lote, cada pasta
ird conter no nome o numero do atendimento, exemplo: "Atendimento 4162739.zip", a pasta sera
compactada separando as pastas dendimentos na mesma ordem que é apresentado 0s
atendimentos dentro do lote.

Ao clicar no botao "Visualizar anexo", o sistema ira abrir uma modal para exibir os anexos do
atendimento selecionado e permitir que ao clicar no nome do anexo, o sistema faca download do
arquivo, sera exibido também um botdo com o nome "Realizar dowmloég) anexo(s)", ao clicar
neste botéo, o sistema ira realizar o download de todos os arquivos anexados para o atendimento,



em uma pasta zip, a pasta ird conter o nimero do atendimento, exemplo: "Atendimento

4162739zip"

Visualizar anexo

AMEXO TESTE ;-11_-'3'-"' Pré-Visualizar

CIIETTT) G

Ao clicar na funcionalidade de Pré visualizar Anexo, o sistema ird abrir um pop up cem a pré
visualizagao do arquiy@omente para PDFs e imagens), ao rolar a tela e clicar para visualizar o
arquivo, o mesmo sera aberto em tela cheia em nova aba.

4

2.1 Criar lotes

Passo 1Va a listagem de atendimentos e localize todos com os quais deseja criar um lote e

margue as caixinhas no lado esquerdo. Sera exibido uma aba acima da lista mostrando os itens
selecionados.

Status

5° - Auditado

5° - Auditado

3 atendimentos selecionados ® Encaminhar atendimentos © Visualizar todos @ Criar lotes [@ Lotes

A4338973 A4339382 A433928

Obs.:clique nox para desmarcar um item.

%

PassoX Of AljdzS y2 0620n2 &/ NAIN f20Sé @

@ Criar lotes

Passo3{ SN} SEAG6ARI dzYl ol y2 OSydNRB RIF GStIF LI
aguarde a mensagem de sucesso.



Novo lote

itendimentoc

Deseja realmente criar um novo lote com
estes atendimentos selecionados?

Obs.:Nao é possivel criar lotes com convénios diferentes, caso os atendimentos selecionados nao
possuam 0 mesmo convénio, durante o passo 3 sera exibida uma aba para definir qual dos
convénios presentes nos itens marcados sera o convénio do lote.

Novo lote

Existem atendimentos com convénios diferentes, para
criar o lote selecione o convenio desejado?

AMILINTERNACION

FUNDAFFEMG

PREMIUM

Ao selecionar um deles apenas os atendimentos que forem deste convénio seréo adicionados ao
lote.

Observacao: para as algumas cooperativas, ao criar o lote dos atendimentos, todos os atendimentos
do lote serdo alterados para o status 'Auditoria’.

A outraopc¢éo para criacdo de lotes é através da funcionalidade de "Encaminhamento em massa"
exibindo quando clica em uma das bandeirinhas de atendimentos do sistesaafunca@ossui um
botdo com o nome gerar Lote, ao clicar nessa opcao, o sistema ird desabilitar a funcéo de selecao de



status e ird& habiltar o campo para a digitacdo dos atendimentos.

L]

Gerar Lote

Encaminhamento em massa
H 0 Atendementos selecionados

Realizor leituro do cddigo de barras

A opcao de Gerar Lote, ao ser clicada ir4 apresentar a opcéo para que a cooperativa possa digitar os
ndameros de atendimentos que irdo compor o lot@uma opcao para realizar a leitura de codigo de
barras dos atendimentos,oaclicar em Encaminhar o sistenra criar um lote com essas guias.
Observacéo: ao realizar a leitura do cédigo de barras a selecdo do nimero de atendimento &
automatica caso o atendimento ndo tenha sido selecionado, ou casondiatento esteja dentro

dos status permitidos, caso contrario o sistema ird exibir a mensadd¢emdimento ja foi
selecionado ou atendimento ndo encontrado.

Esta opcadrd ser apresentado somente para os perfis da cooperativa, ndo sendo exibido para os
perfis de consultério e cooperadafuncionalidade ira trazer ao digitar um nimero de atendimento,
somente atendimentos com os status: 'Aguardando envio para a cooperativa’', 'Encaminhado Guia
fisica para a cooperativa’, 'Guia Recebida’', 'Auditoria’,-f@igramento’, 'Pendéncia Resolvida',
‘Andlise da guia’, 'Removidas do lote' para os demais status (Guias Arquivadas, Guias recusadas,
Pendentes, Em faturamento, Glosadas, Repassadas, Guias excluidas) o sistema nao ira permitir a
selecéo do atendimento no campo.

Esta funcdo ermite digitar até 100 atendimentos neste campoaso sejam selecionados
atendimentos de mais de um convénio, o sistema ira solicitar ao usuario que selecione o convénio
para a geracao do lote, semelhante ao que ja acontece na funcéo 'Criar lote', e ira gerar o lote
somente com os atendimentos que sdo@mvénio selecionado.

2.2 Adicionar atendimento a um lote existente
Com o numero do atendimento a ser inserido em maos siga 0s passos a seguir

Passo 1Localize o lote no qual deseja inserir e entre no modo de visualizagdo como mostrado no
item 2

Passo2b | LJ NI'S adzLISNR2NJ KIF @SN dzY OF YL a! RAORA 2
atendimento que deseja inserir. Serdo exibidas op¢des a medida que valores sdo digitados



Adidonar atendimento

1111

A4511119

A4611113
— M1111112111 g
| Ad411114
o M11113

N
M11111

Passo 3Ao localizar @tendimento desejado na listagem clique sobre ele e depois em ok.

Adicionar atendimento

M1111112111 0K
Passo4{ SN} SEAOARI dzYt ol y2 OSyGNR RIF 4GSt LI
mensagem de sucesso.
Y- A

Adicionar atendimento

1
Ate ito 162151

Deseja adicionar o atendimento selecionado
no lote existente?

2.3 Encaminhar o lote de atendimento

Passo 1Entre no modo de visualizacdo detalhada do lote e va até a parte superior

dicionar otendimento

—, Lote 1072
E} 4COMANDOMILITAR

50 - Auditado W Excluir lote

Criado em 11/02/2021

Passo 2Clique na opgdo encaminhar, sera exibida uma lista de etapas para as quais é possivel
encaminhar o lote



Encaminhar

1° - Pré-auditoria

2° - Auditoria

3° - Montagem
— 4° - Protocolo =
nc

5° - Auditado

1a¢  Aguardando auditoria

Passo 3selecione uma das opc¢oes e clique no botdao encaminhar

Encaminhar

[N
w»
—h

Passo4{ SN} SEAOARI dzYt ol y2 OSyGNR RI
mensagem de sucesso.

LJ- 1

@@

Encaminhar lote
Em faturamento
Vocé concorda que ao encaminhar o lote
para o faturamento, todos os atendimentos
ja foram devidomentes auditados e estdo
todos corretos

Deseja realmente encaminhar o lote para
Faturamento?

2.4 Remover o atendimento do lote

Para os lotes que ja foram encaminhados e processados no SASC, ao excluir um atendimento com
todos os procedimentos no SASC, ap0s a sincronizacao, ao pesquisar pelo nimero do lote no SASC
[ 2yySOGz 2 Of AOFNJ yI 2 Llen 2maith @ariaSofco p&ra rérioke® | NJ
esse atendimento do lote.

12 NBY2OSNI 2 [0SYRAYSyG2 R2 t20Ss 2 IGSYRAYSY
eserdlistady I o0F YRSANRYKIF R 30 rdalizérd ee@dcadd ldaateRifneritoidi 1&te
€ necessario iformar umajustificativa para acacA cooperativa podera prosseguir com 0 processo



de colocar a guia na pendéncia, recusar a guia ou excluir a masreatrar na bandeirinha de
WwSY2@AREA R2 £23SQ

M396943 Honorario - Em Faturamento Il Removerdo Lote O Histdrico @& Imprimir
M396737 Honorario - Em Faturamento / @ Histdrico B Imprimir W
M382038 Honorario - Em Faturamento O Histdrico B Imprimir ™
M391185 Honorario - Em Faturamento T Remover do Lote @) Histérico © Imprimir W
M388712 Honorario - Em Faturamento @ Histdrico ©® Imprimir W

2

Remover do Lote

Vocé confirma que deseja remover o
atendimento M199613 ?
Justificativa*

Para guias excluidas no SASC a partir de 13 de fever&fi?8ea remocao das guias do lote
ocorrera de forma automatica a partir da sincronizagds lotes.

3 Manipulando Atendimentos

Esta sessao descreve como fazer as alteracdes nos atendimentos

3.1 Criar atendimentos

t F N} OFRIFAGNI NI dzY I 0SYRAYSyil2 y2 aradasSyl =
parte superior da pagina principal.

® Novo atendimento



Passo lao clicar no botédo sera aberto uma pequena janela no centro da pagina, selecione em

j dz§ Sadlk oSt SOAYSyYyid2 &aSNYX ONRARIR2 2 | Bfatkh YSY (2
novos atendimentos é obrigat6rio que o cooperado esteja vinculado a um consultério no sistema
Caso o mesmo ndo tenha um consultorio vinculado a ele, é netesgée ocooperadocrie um

novo consultorio ou se o consultério em que atua, ja possua cadastro no sigsteT@amo deve

solicitar a cooperativa winculoao consultdio existente.

Selecionar estabelecimento

Fundacdo Felicio Rocho X v

ObservacaoCaso o estabelecimento esteja inativo, quando o usuario selecionar o estabelecimento
S OfAOFIN) SY Wb2@2 FTGSYRAYSYG2Q>s 2 &AAaGSY!
estabelecimento inativo e ird exibir a mensagem, conforme demonstrado abaixo:

Atenciio, consultorio inativo. N&o é possivel inserir novos @ﬁ d

=( atendimentos. Favor contate a cooperativa

[torio Y Filtrar

0 Atendimentos \

Total realizados desde 10/05/1961
MNovo atendimento

A



< Voltar Em criagao e

Y Exibindo
Crior 0 guia com 0 passo 0 passo

= - Em Criagao

Tipo de guia*

Passo 2Ap0s 0 passo anterior a seguinte pagina sera exibida.

Caso esta seja a primeira vez que esta criando um atendimento. E indicado que seja utilizada a
OpCAao criar guia passo a passo

Criar a guia com o passo a passo

Com essa opc¢ao marcada, serdo fornecidas orientagdes durante toda o processo de criacdo do

PASSO
Criagéio de atendimento passo a passo
Agora vocé precisa informar qual tipo de atendimento, se é Consulta, Honordrio ou SADT. B Crioraguia com o passoa passo

Selecione o Tipo de guia de atendimento para avancar

PASSO

B Cicagincomopasoagesss Cancetar

Passo 3Selecione o tipo de guia e preencha os dados



Tipo de guia*

Observacaopara - algumas cooperativas, abgitar

um novo atendimento e selecionar o tipo de guia, o

sistema exibe a YSyal3asSyy WwW! (Sycen?
paciente esteja Consulta internado, criar guia de

Honorario. Caso o paciente esteja no ambulatorio,

ONR I NJ {! 5¢ &  Honordrio
SADT

Solicitagd@o de internagdo

{ Voltar

Adicionar atendimenta
—1 Exibinde tatu
- Em Criagao

Tipe de guia®

- Em Criagdo
Honordrio ¢

Passo 4apés preencher todos os dados clique no botdo salvar na parte superior ou inferior da
pagina.

=

Com o processo concluido vocé sera direcionado para a pagina de visualiza¢do detalhada do
atendimento, acompanhado de uma mensagem de sucesso.

= Eondo
[% M9999999 Aguardando auditoria

v Selecionar todos © Modelo de wisualizagso ® Nowo atendimento

M9999999 Consulta - Aguardando auditoria ® Eotgioemmassa @ Edtwr [ Pendinia O Historco @ Impri T B v

Ao digitar um novo atendimento o sistema n&o permite incluir um novo atendimento com data
anterior maior que 45 dias (ou seja, maior que5 dias retroativos a data atual).



— = Exibindo Status - 5 . . .
=l _ Em Criacéo =( Néo € possivel salvar atendimento com data anterior maior

que 45 dias.

AMDUIILONG v LL/US[LVLE LL[US[LVLL
[nl o Execugoo / Procedimento e Exomes Realizados
e Data atendimento® Horainic.. Horafin..  Tabelo Cédigo do procedimento*
1
03/01/2022 08:40 08:40 22 10101040 ~

Ao digitar um novo atendimento o sistema nao permite incluir um novo atendimento com data
maior que 20 dias da data atual.

< Voltar _, Nao foi possivel solvaor ¢ atendimento com datn malor que 20

Adiconar arendimerts

-] Exibindo Status

=) M630760 Em Edicéao

Indicocdo de Acidents (ocidente ou doenge relocionado)

Néo Acdente

Tipo de consulta* Data atendimento® Tabela* Cédigo do procedimento”
Reconsulta v 02/11/2022 22 10101012 v

Ao digitar uma guia, ndo é possivel salvar atendimentos com a quantidade de procedimentos
menor ou igual a zero:

Digitar quantidade de

proceaimento maior que

Para algumas cooperativas, as guias de SADT e honorario (guias cirurgicas) foram trataylaes para
guando o usuario clicar em salvar o atendimento, caso nenhum dos procedimentos tenha o campo
de via preenchido como UNICA e os graus de participacao for diferente de 05 & 12, o sistema n&o
permitir salvar o atendimento e exibir a mensagem informande genhum procedimento foi
cadastrado como principal:



N° Data atendimento* Hora inic.

1 Ndo foi possivel salvar o 12:10
atendimento, pols nenhum
procedimento foi
Qtde.* cadastrado como via unica. Tect

1 Diferentes vias v Con

Para algumas cooperativas, ao digitar as guias de SADT e Honorario, o sistema preenche
automaticamente o grau de participacdo=12 e deixa este campo desabilitado para os procedimentos
gue iniciam com 4 e o campo de via de acesso também fica desabilitaalegias procedimentos.

ATIOONGT aENAIMeNto

Exibindo t
=l - Em Criagao Criar a guia com o passo @ passo
Nt Data atendimento* Data Final do Atendimento Horainic... Hora fin... Tabelo Cédigo do procedimento
1~ 01/08/2022 09:02 09:05 22 40101053
Descrigdo Qtde.* Via Tec* Fator Valor unit. Valor total
R$ 0,00

1 Convencional v 1

N* Grau* Cadigo Operadora / CPF* Conselho pro... ~ Ne do conselho* Nome do profi... Codigo CBO*

1 v - 600.443820-53  ~ CRM R YRtES 50675 . Stephen ...~ , (

Para as guias de solicitacao de internacao, ao preencher um procedimento que o cédigo inicia com
4, o sistema deixa o campo desabilitado e em branco, sem solicitagiwigatoriedade no
preenchimento.

N Tabela* Cédigo do procedimento* Descricfio* Qtde. Solic.* Qtde. Aut.*
1
22 40101053 v Variab de da frequé 1 1 o
N \ Grou (@) Codigo Operadora / CPF* Conselho profissi... UF* N°do conselho* Nome do profis... Codigo CBO*
1~ 741.045.190-49 v CRM v RS v 25432 v Marcos W...~ 527 (4]

Regras atuais da sinalizacdo da duplicidade de atendimentos:

Atualmente o sistema verifica a duplicidade de atendimento, através dos campos: data,
procedimento, convénio, paciente e médjdwra inicial e hora final

Além destes campos o0 sistema também verifica pelo status da guia, se ja existir um atendimento
com status de guia=recusada, ao digitar um novo atendimento com os mesmos dados, o sistema ndo
acusa duplicidade.

Observacaoas guias de solicitacdo de internacdo n&o entram na validagéo de atendimentos em
duplicidade.



ObservacaoQuando a flag 'Permite envio da Clinica no cooperado recebedor' estiver marcada na
parametrizacdo do consultério, ao digitar ou editar um atendimento, o sistema ira exibir uma flag
para cada procedimento, logo ap6s o campo de ‘Codigo CBO*', com o nonmer 'Eoweperado
Recebedor PJ" e ir4 vir por padrao marcada, porém ir& permitir que o usuario desmarque a mesma
no atendimento.

Telas:

1- Atendimento >> Novo atendimento >> Selecionar estabelecimento >> Selecionar tipo de Guia
(Digitacdo com e sem passo a passo)

2- Atendimento >> Visualizar atendimento >> Editar

4] Exibindo
= - Em Criagao

Data atendimenta* Hora inicio*  Hora final* Tabsla Cédige do procedimenta® Descricda Qtde.”

Valor total
R$0.00

N Grow D Cédigo Operadora / CPF* Conselho profissional™ uF N®do conselho® Neme do profissional® Cédigo CBO™ Enviar Cooperodo

N Grow @ Cédigo Operadora / CPF* Conselho profissional” UF N°do conselha* Nome do profissional* Cédigo CBO*

~ ~ ~ - - . Recebedar P o
Q

Quando a flag "Enviar Cooperado Recebedor PJ" estiver marcada para aquele procedimento, no
json o sistema ird enviar o cooperado pessoa fisica com os dados do cooperado e o cooperado
recebedor com o nome e cnpj do consultorio selecionado para a digithkgatendimento ao
encaminhar o lote para Em faturamento na tela de Atendimento >> Lote >> Visualizar lote >>
Encaminhar lote para 'Em faturamento'. Caso a flag "Enviar Cooperado Recebedor PJ" esteja
desmarcada, entdo o sistema ndo ir4 enviar o cooperadelredor.

Encaminhar guias eletronicamente para a cooperativa

Ao entrar na tela de Atendimento >> Novo Atendimento >> selecionar estabelecimento >>
digitacdo e na tela de Atendimento >> Editar, o sistema ir4 exibir uma flag com o Aoerada
guia com assinaturas do medico, paciente ou responsavel e compro?argste campo por
padrdo ir4 vir vazio e nao ira ser de preenchimento obrigatorio.

bservacdo/ustificativa Anexo encaminhado fisicamente para a cooperativa?



Caso o campoAnexada guia com assinaturas do médico, paciente ou responséavel e
comprovante8' esteja vazio ou igual a Nao, entao o sisté@aermitir salvar o atendimento

seguindo o fluxo normal de atendimentdleste caso, atualmente as guias que possuem pendéncia
vao para o status de pendente, as guias que ndao possuem pendéncia vao para o status de
aguardando envio para a cooperativa e as guias de solicitacdo de internacéo vao para o status de
N&o faturado.

Caso o campoAnexada guia com assinaturas do médico, paciente ou responsavel e
comprovante®' esteja preenchido como Sim, entdo o sistardalterar automaticamente o status
do atendimento para 'Encaminhado guia eletrbnica para a cooperativaexibir este registro no
histérico do atendimento com a data, hora e usuério que realizou a alteracdo do campo. Neste
caso, o campo de anex@ sinalizar a obrigatoriedade, caso nédo esteja preenchido, quando clicar
em salvar o atendimento.

e i | e las] neaT
nvio realizado eletronicamente:

——

m

Anexo encaminhodo fisicamente paro o cooperativa?

& Anexar

Os atendimentos com o status de 'Encaminhado guia eletrénica para a coopdarat\aer

exibidos na bandeirinha de Recebida com as mesmas permissdes de acesso que ja tem
parametrizacdo hoje(Os perfis de Consultério e Cooperado, ndo podem alterar os atendimentos
gue estdo nesta bandeirinha, pois a guia ja esta dentro da cooperativa esspoode andamento

do faturamento.)

Inclusédo de vérios profissionais em um mesmo procedimento
Exemplo com um dnico procedimento no atendimento:

Ao clicar para adicionar um profissional, o sistema ira adicionar uma nova linha do cooperado e do
procedimento para a incluséo das informacdes do procedimento, confdemenstrado no print
abaixo:



N Grou* ® Cédigo Operadora / CPF* Conselho profissional® UF N* do conselho* Nome do profissional* Cédigo CBO*

1 v 00 v v v v v (%)
N Grou* @ Cédigo Operadora / CPF* Conselho profissional* UF N* do conselho* Nome do profissional* Cédigo CBO*
2 e (1 11 - v v v v @
Cardter do Atendimento® Data da solicitogto Indicogdo clinica
Tabela* Cédigos do procedimento* Descrigo® Qtde. Solic." Qtde. Aut*
x 3 2 40101010 v " (@]
Tabela® Cédigos do procedimento* Descrigo® a Qtde. Solic.* Qtde. Aut*
>
22 Y g

Quando o mesmo procedimento for realizado por mais de um profissional, o procedimento pode ser
incluido uma Unica vez e os cooperados terem a referéncia de um gracedimento Para isso
ocorrer, apos adicionar o cooperado, altere a numeracao do cooperado, para a mesma numeragao
do procedimento de referéncia, semelharde exemplo abaixo:

N Grou* @ Cddigo Operadaora / CPF* Conselho profissional* UF N* do conselho® Nome do profissional® Cddigo CBO*
1 ~ 00 - - - - w
N Grau* (D Cddigo Operadora [ CPF* Conselho profissional* UF N* do conselho® Nome do profissional® Cddigo CBO"
? ~ o1 w - w - -
-—
1
-J dagdo Cardter do Atendimento® Data da solicitogdo Indicagda clinica
Tabela*® Cddigos do procedimento® Descrigdo® Qtde. Solic.* Qtde. Aut*
22 40101010 ~
Tabela* Cddigos do procedimento” Descrigio® \-"o:;ur Qtde. Solic.* Qtde. Aut*
2
22 w

Apos selecionar a numeracéo do procedimento de referéncia, ndo sera mais necessario repetir os
dados do procedimento, pois o sistema ira considerar que todos os cooperados indicados com a
mesma numeracao, executaram o mesmo procedimento que pessumeracao de referéngia
semelhante ao print abaixo

N Grou* @ Cédigo Operadora / CPF* Conselho profissional* N* do conselho® Nome do profissional* Cédigo CBO*
1~ 00 - v v - v o
N Grou* @ Cédigo Operadora / CPF* Conselho profissional* UF N* do conselho® Nome do profissional* Cddigo CBO*
v 01 v v v v v 0
Acomodogdo Cardter do Atendimento®

Tabela* Cédigos do procedimento* Descrigao* Qtde. Solic.* Qtde. Aut.*
22 40101010 v i (+]




Exemplo com 2 procedimentos no atendimento:

Realize 0 mesmo passo a passo do item acima, apoés realizar a inclusdo de todos os profissionais dc
primeiro procedimento, adicione um novo cooperado, porém mantendo a numeragcao do proximo
procedimento da lista, caso hajaais cooperados para o0 segundo procedimento, clique para
adicionar o novo cooperado e altere a referéncia do cooperado para o segundo procedimento,

semelhante ao print abaixo:

N Grou® @ Cédigo Dperadora / CPF* Conselho profissional™ N° do conselho® Nome do profissional® Cédige CBO™
L. 0 . . . . )
N Grow' @ Cadigo Operadora /CPF* Conselha profissianal® N* do conselha® Nome d profissianal® Cadigo CBO*
1w 01 . . . . %)
N Grou® (D Cddigo Operadora / CPF* Conselho profissiona N° do conselho® Nome do profissional® Cédige CBO™
2 - 00 - - - - o
N Grow* @ Cadigo Operadora /CRF*  Conselho profissiana N° do conselho? Nome do profissional* Cédigo CBO*
s . o - . . . o
nodag Cardter do Atendimento® Datad Indica
N Tabela® Cddigos do procedimento”™ Descrit igao® Qtde. Solic* Qtde. Aut.”
1
22 40101010 v E (&)
N Tabela® Cadigos do procedimento” Descrigaa* Otde. Saliet Ot Aurt
2 ~
2 10101039 v E ]
Voltar

Observacao: Para a guia de SADT, o sistema ird exibir o campo de Regime de atendimento para
preenchimento, em algumas cperativas quando for digitado o cédigo 10101039, o sistema ira
preencher automaticamente este campo como Pronto socorro.

3.2 Editar Atendimento

Passo 1Dentro da listagem de atendimentos localize aquele que deseja editar e clique sobre ele,
vocé sera direcionado para a exibicdo detalhada do atendimento.

o Felicoop P
17950 Atendimentos
Em auditoria 497 18519 15
Em faturamento
950 ats o Ex ; B Lot
Status N° do lote N° do atendiments Data do atendimento N* da Guia. Convénio Nome do beneficiério Numerc rteirinhe
6 - Auditac 7 aewse2  awow2020 38 AMUNTERNACON  MONICADISDESOUZACOSTA  oo3se0
5 Auditado . Ass3msar 23042020 ss00028 BERTTASAUDE JOSE DIMAS OLIVEIRA SILVA 170001003188000178
5 Auditado 1071 4330973 220412020 % MILINTERNACIO JULIANA CAMPOS SANTOS DE ESQUIVEL 77623076
soauade - Ases ™ 22042020 FUNDAFFEMG SILMA SANTANA SOARES CAIETA 010020568801
5 - Audtad 339600 220042020 PREMIUM FABIANO PEREIRA SANTOS 281200
uuuuuuuuuuu 43400 23042020 ACOMANDOMILITAR LUCAS CUNHA BELO 12220079200
5 Audtad 340120 23042020 UsisaUDE AMORA DE MENDOCA LEITE uo2s7eses216000A1
SoAwitede o~ Ao 756 200412020 ACOMANDOMILITAR  LUISAHELENA COS: TameERo 1z 52901503
eoauad -~ Aeaon awos020 - scomanoomu A GABRIEL RYAN R CLEMENTE 0404780074
® Exibic mais

Passo 2/ f

Al dz$8



v Selecionar todos

A4337193 SADT - 5° - Auditado

N do atendimento Convénio

4337193 CVRDS4

Niimero do carteira
9001114800

Cédigo na operodora Nome do contratado
17214149000176 Fundagdo Felicio Rocho
Conselho profissional UF

CRM MG

Nimero do conselho
61478

ObservacdoOl & 2 |

Nome do bens
NILSON O

Nome do profssional
Joder David Ricco

AdzA |

eficidrio
SE DE AGUI

ARr

Saisel

[ Editagio em massa

Registro ANS
345695

o2y 2

N° do guia de internagdo

a0+ G dza

para os usuarios com perfil de consultore/ou cooperado, a op¢ao de editar guias com o status de

WDdzA |

I 2 LJoen 2
LISYRsYOAl Q@

NEOSoARIQ

e

as

FAOL

Passo 3Altere o valor do campo desejado.

N° do atendimento*

43371939

RAALRYNODSH
RS SRAGINI FGSYRAYSyYy(?2

S KFIoAtAGIRI

N° do atendimento*

433719399

LJF

® Imprimir
N* da guia
208140
Aten to a RN
Néo
Codigo CNES
26859
Cédigo CBO
225225
RS wWDdz |
g R
N} 2a LIS
o
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Passo 4.Clique no botdo salvar no canto na parte superior ou inferior da pagina e aguarde a

mensagem de sucesso.

v Atendimento 433719399 alterado com sucesso! X

Ao clicar em Editar o atendimento o campo 19 (Tipo de consulta: Consulta/Reconsulta), ndo permite
a alteracédo pelo usuario pois o campo € preenchido automaticamente pelo sistema, de acordo com
as regras de consulta e recottsudo convénio.

Observacao: Caso o atendimento esteja glosado e com glosa na situagcéo 'Sera reapresentada’, o
sistema ira exibir uma funcionalidade para que o cooperado possa incluir a justificativa da glosa.

A funcionalidade de 'Justificar Glosa' ficara localizada ao lado do bot&o de histérico, quando o campo
estiver preenchido, a informacao seré apresentada ao lado do nimero e status do atendimento.



£ Voltar Guias \I/E:J\ O

—] Exibindo

=, M342644 +  Glosado

M342644 Consulta - Glosado @ Justificar glosa D Histdrico & Imprimie

Canvénio . Complemento Registro ANS N* do guia Senha
SUL AMERICA 43 - 000043 196316

Para os atendimentos que estédo glosados com a situacéo de glosa 'Sera reapresentada’, o sistema
habilita para o médico e o usuério um botéo na tela de Atendimento >> Visualizar atendimento a
opcao de Justificar a glosa. Quando o sistema habilitar a oggdodtificar a Glosa, o sistema ira

exibir no modulo de notificacdes, uma notificacdo semelhante a notificacdo de pendéncias para
que o usuério justifique a glosa.

Para exibir a notificacdo, o sistema considera os seguintes parametros:

O atendimento deve ar com o status de glosado.

A situacdo da glosa deve ser 'Sera reapresentada’.

Ajustificativa da glosa no atendimento deve estar vazia.

Caso o atendimento esteja dentro dos parametros acima, o sist€émmetificar todos os
cooperados do atendimento e também os usuéarios com perfil de consultério, referente ao
consultério do atendimento.

A notificacadra ser apresentada para os perfis de usuérios citados acima duranteigadias
apresentar as mensagens conforme abaixo:

Vocé possui 1 notificagdes
-~

O Pendéncia na justificativa da glosa
. M76289

© Visualizar

ApOs exibir as notificacdes para o atendimento durante 5 dias, conforme acima, a partir do sexto
dia a notificacdo ndo ird mais ser exibida e caso o usuario nao tenha preenchido o campo de
justificativa da glosa, o sistema dira preencher automaticamentngpo de justificativa da glosa,
com o seguinte texto: 'N&o foi informada a justificativa da gid¥azo expirado.'

Para estes casos, onde o prazo de justificativa foi expirado, o sistema desabilita a opcao de
Justificar a glosa para os perfis de Cooperado e Protecoéixa habilitada a opcdo somente para
0 Administrador.

Ao clicar em visualizar, o sistemna exibir o atendimento semelhante ao que ocorre com as



notificacdes de pendéncia do atendimento.

Caso o usuario preencha a justificativa da glosa no atendimento, o sistealterar a notificacéo
para concluida e néioa mais gerar as notificacbes de pendéncia para a justificativa da hlosa.
histérico do atendimento, serd apresentado o registro de indicacdo da criacdo e resolucéo da
pendéncia da glosa, exibindo a data de criacéo e data de resolucdo e o horario. Observacéo: no
histérico do atendimento, ndo é exibido o motivo da glosa doditeento, exibe smente a acdo

de registro de pendéncia.

As notificacdesaoapresentadas ao clicar no modulo detificacdes na tela inicial do sistema ou
ao clicar no icone de notificac6es que € exibido na parte superior direita da tela.

3.3 Excluir Atendimento

hoadaodY &as S LR2aaNgdSt SEOtdANI FGSYRAYSy (24 I dz5
G t NBzR A (R04d8d de excluir o atendimento s6 é liberada para os perfis da cooperativa, ndo
sendo exibido para os consultérios e cooperados.

Passo 1Dentro da listagem de atendimentos localize aquele que deseja excluir e clique sobre ele,
vocé serda direcionado para a exibicdo detalhada do atendimento.

oo Felicoop P

17950 Atendimentos
Em auditoria

ar
o tar par e
status N dotote N do atendimento Data do stendimento N da Guila Convinio Nomedobenefichio  Numerocartolrinha
S At337193 18042020 208140 cvRoss NILSON JOSE DE AGUIARY s001114800
e 2 180472020 3 AMILINTERNACION MONICA DIAS DE SOUZA COSTA 903215802
® 4338541 230472020 ss00928 ABERTTASAUDE JOSE DIMAS OLIVEIRA SILVA 170001003188000178
1071 4338973 2200472020 s amum ERNACION JULIANA CAMPOS SANTOS DE ESQUIVEL 077823076
zzzzzzzz 2200472020 o012 FUNDAFFEMG SILMA SANTANA SOARES CAIXETA 010028508801
A4339600 2200412020 - PREMIUM FABIANO PEREIRA SANTOS 2201200
A4340094 2300472020 ; ACOMANDOMILITAR LUCAS CUNHA BELO 12220079200
4340129 230472020 = usisaUDE AMORA DE MENDOCA LEITE 02879988216000A1
........ 240472020 4COMANDOMILITAR 12552961503
5 Auditado 2 Ad3s1021 240472020 = 4COMANDOMILITAR GABRIEL RYAN R CLEMENTE 0404780074
® Exibir m:

12 ASEOf dzA NE @

(@]]
No
[@ntN
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v Selecionar todos © Modelo de visualizagso

M9999999 Consulta - Aguardando auditoria @ Editagioemmassa [ Edtr [ Pendéncia O Histérico @ Imprimir
N* do atendimento Convénio Registro ANS Neda guic Senha
9999999 AAG -- -

12

Ndmero da carteira CPF Nome do beneficidrio )l di i Atendimento a RN
077823076 -- JULIANA CAMPOS SANTOS DE ESQUIVEL --

na operador Nome do contratado Cédigo CNES
86402385000139 FELICOOP - Coop. Méd. de Esp. Ltda 3433463
Conselho profissional UF Ndmero do conseho Nome do profissional Cédigo CBO
CRM MG 61945 Greiciane Parreiras Lage 225275

Passo 3Sera exibida uma aba de confirmag&o no centro da pagina, caso deseje continuar clique
y2 028n2 a{AYé¢ S | 3da NRS | YSyal3aSYy RS adzSaa

Cancelar

Vocé confirma que deseja excluir o
atendimento M9999999 ?

@& &0

v  Atendimentos excluido sucesso!

3.4Pendéncia

Caso algum dos atendimentos criados possua um campo com valores errados ou que nao estéo de
acordo com o formato especificado pela cooperativa € possivel criar uma pendéncia para o
atendimento e notificar uma pessoBssa opg¢éo néo € liberada para os perfis de consultorio

Passo 1Dentro da listagem de atendimentos localize aquele no qual deseja criar uma pendéncia e
clique sobre ele, vocé sera direcionado para a exibicdo detalhada do atendimento.
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17950 atendimentos
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i 5 Auitado
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5° - Auditado

Passo 2/ t A lj dzS

v Selecionar todos

Felicoop

17950 Atendimentos

Em auditoria

N do lote

14

1071

1071

N do atendimento

A4337193
A4337302
4338541
A4338973
A4339382
A4339600
A4340094
Ad340129
A4340750

A4341021

y 2

Data do atendimento N da Guia
18/04/2020 208140
18/04/2020 38
21/04/2020 5806928
22/04/2020 38
22/04/2020 012
22/04/2020 =
23/04/2020
23/04/2020 -
24/04/2020
24/04/2020

4

(@]
No
c
N
No

(o

Pendente

Q Pesquisar

Convénio

CVRDS4

AMILINTERNACION

ABERTTASAUDE

AMILINTERNACION

FUNDAFFEMG

PREMIUM

4COMANDOMILITAR

USISAUDE

4COMANDOMILITAR

4COMANDOMILITAR

Em foturamento

Nome do beneficidrio

NILSON JOSE DE AGUIARY

MONICA DIAS DE SOUZA COSTA

JOSE DIMAS OLIVEIRA SILVA

JULIANA CAMPOS SANTOS DE ESQUIVEL

SILMA SANTANA SOARES CAIXETA

FABIANO PEREIRA SANTOS

LUCAS CUNHA BELO

AMORA DE MENDOCA LEITE

LUISA HELENA COSTA RIBEIRO

GABRIEL RYAN R CLEMENTE

GLISYRsyOALl ¢ ®

W Exportar para excel B Lotes

Numero carteirinha
9001114800
903215802
170001003188000178
077823076
010028568801
2281260
12220079200
02879988216600A1
12552961503
0404780074

@ Exibir mais

© Modelo de visualizagio

IR 433719399 SADT - 5° - Auditado

N° do atendimento
433719399

Nimero do carteira
9001114800

Cédigo na operadora

17214149000176

Conselho profissional
CRM

Passo 3No topo da pagina seré exibido o seguinte campo.

Atendimento

Quando este campo estiver visivel, clique no item para o qual que deseja criar uma pendéncia

Convénio

CVRD54

Data de validode do CPF
carteira
Nome do contratado
Fundagdo Felicio Rocho
UF Numero do conselho

MG 61478

|C? Atendimento

Nome do beneficidrio
NILSON JOSE DE AGUIARr

Nome do profissional
Joder David Ricco

Registro ANS
345695

4 Editagioemmassa (4 Editar O Histdrico, |, @ Imprimic

N° da guia de internagdo Senho

Cortdo nacional de saide

Clique em um dos compos do atendimento abaixo para adicionar uma pendéncia

N* do quia
208140

tendimento a RN
Nao

Cédigo CNES

26859

Cédigo CBO
225225
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2 Anexa {2 Notificar

B sesnene = et =

v sel todos © Modelo de visualizagio
A433719399 SADT - 5° - Auditado 4 4 Editar = O Histérico @ Imprimir

Ne do atendimento Convénio Registro ANS Ne da guia de interag Senh Ne da guia
433719399 CVRD54 345695 208140
Nimero do carteira Dota de validade do cPF Nome do beneficiério Cartdo nacional de sadde Atendimento a RN
9001114800 carteira - NILSON JOSE DE AGUIARF - Nao

Passo4b | OF AElI RS

G§SEG2

45538 ONR cen 2

RI' LISYRsYORAL j

problema encontrado no campo. Como mostrado no exemplo abaixo

Descrigao da pendéncia”

O numero do atendimento deve ter apenas 6 digitos

Passo59 4 O2f K| 2

LIS NJF A f

j dz8 RSasel

Y2U0ATAOIFNE

lateral onde é possivel selecionar os perfis que serdo notificados da pendéncia.

{) Notificar

Passo 6Ap0s selecionar os perfis
cliqgue em ok para prosseguir.

Obs.:Caso o perfil Auditor seja
marcar qual dos auditores deve

>
Fechar Q

Notificar

Pendéncia
N° do atendimento

Selecione abaixo todos os perfis de usudrio que
precisam ser notificados com estd pendéncia

Cooperado B Administrador
Consultério Auditor
Protocolo

selecionado sera necessario
ser notificado.



Cooperado Administrador
Consultdrio B8 Auditor

Protocolo

Auditores

() @ Rodrigo Almeida

PassoY [/ f A lj dzS
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Passo 8ApOs o0 passo 7 sera exibida uma aba no centro da pagina onde deve ser definido se a
pendéncia que esta sendo criada € impeditiva ou néo.

Caso seja uma pendéncia
S RSLE2AA OfA
desmarcada e clique no
3.4.1Acrescentar anexos

Caso seja necessario
para a pendéncia durante
anexar

-

=N

CRIAR PENDENCIA

N° do atendimento

Apos criar uma pendéncia a guia de
atendimento pode ser encaminhada
normalmente para outros status.

Somente pendéncias impeditivas que sdo
encaminhadas para o status pendente.

Esta pendéncia é impeditiva e o

andamento deste atendimento so podera
continuar apds a resolucdo da mesma.

Deseja realmente criar esta pendéncia?

= D

—

impeditiva clique na caixa cinza
Caso contrério deixe a caixa
020n2 G{AYEéOD

adicionar um arquivo anexo
a criacao, clique no botao



@ Anexar

Passo 1Sera exibida uma aba no centro da pagina.
r

Anexar

@ Anexar arquivo

Cancelar Anexar

N

Passo 2Clique no botdo anexar arquivo e selecione um arquivo do seu computador e clique em

€ Abrir X
<« v 4 > Este Computador > Area de Trabalho v O £ Pesquisar Area de Trabalho
Organizar v Nova pasta f==~ M o

(o3 Nome Data de modificagdo Tipo Tamanho

7 Acesso rapido
[ Area de Traba +
& Downloads #
[Z Documentos #

atendimentos 02/02/2021 10:54 Planilha OpenOffi... 2K8

[&] Imagens *

@ OneDrive

Este Computador
B Area de Trabalhc

[£ Documentos

Nome: | atendimentos vI ]Todososalquivos V‘

| Abrir |v| ‘ Cancelar ‘

Termom e

@ Anexar arquivo

Cancelar Anexar

Passo¥ +*SNATFAldzS aS 2 y2YS R2 I NJjdzA @2 Sait

O 2 NN.



%

Anexar
atendimentos.csv 1.48 kE o

@ Anexar arquivo

Obs.:Se este néo for o arquivo correto ou deseje substdudlique no icone da lixeira no canto
central direito e repita os passos de 1 a 3.

Na digitacio/edi¢éo do atendimento, possui o campo de 'Anexo encaminhado fisicamente para a
cooperativa', que possui as op¢des de em branco, sim ou ndo, por padrdo este campo virad em
branco eira solicitar obrigatoriedade de preenchimento do usuario, quando o sistema identificar
que o atendimento ird gerar pendéncia de anexo no sistema.

Caso o usuario deixe em branco e o sistema tenha identificado que o atendimento ira gerar
pendéncia, ao clicar em salvar, entdo o sistemaird@deixar salvar o atendimentoira sinalizar

este campo como obrigatdri€aso o usuario deixe em branco e o siste@atenha identificado

que o atendimento ird gerar pendéncin clicar em salvar, entdo o sisteima deixar salvar o
atendimento.

Caso o campo esteja preenchido como sim, o sistemaradgerar pendéncia de anexo para o
atendimento.Caso o campo esteja preenchido como néo, o sisteingerar pendéncia de anexo
para o atendimento.

Ao clicar em resolver a pendéncia do anexo, o siste@exibir também este campo e n&a

solicitar obrigatoriedade do anexo ao resolver a pendéncia, caso esteja preenchido como sim e o
atendimento nddrd mais exibir pendéncia de anexo e nem ficar com o status de pendente, pois a
pendéncia do anexo sera resolvidNa resolugdo da pendéncia ou ao digitar/editar um

atendimento, se 0 anexo estiver incluido o sistemaindaolicitar preenchimento do campo de
Anexo encaminhado fisicamente payaisuario

3.5Resolver Pendéncia

Para resolver a pendéncia de um atendimento primeiramente é preciso lotmliEXistem duas
formas de localizar o atendimento com pendéncia, caso receba uma notificacdo de pendéncia basta
clicar no bot&o visualizar e vocé sera redirecionado para o aterdo diretamente.



Vocé possui 2 notificacdes

~

Q . Pendéncia no atendimento & Eqipe Coded
Q ez i (o)

_ Pendeéncia no atendimento
Q A4608262

Equipe Coded

11/01/2021 © Visualizar

Caso contrario é possivel localizar o atendimento através dos filtros como demonstrado no item
1.3

Passo 1Depois de localizar o atendimento com pendéncia, clique no campo marcado com
pendéncia para abrir 0 menu de resolucao.

®
_ 2 an
= . 4 =
v Salecionar todos © Modelo de visualzagso
A4608262 Honorario - ' 5° - Auditado 1 & Edttar O Histénco @ Impo

" do oteng Convénio Registro ANS N da quia de intemagdo Senha N do gui

4608262 COPASSSAUDE 416568 .- 0000000 3333

imero do Nome do beneficidric Atendim

12065937 == JOSE GERALDO SANT ANA Nao

Passo2/ t AljdzS y2 o02Gn2 awSaz2f gSNJ LISYRsy OAl ¢ aSNI
pagina.

P—"‘g Resolver pendéncia
= N

Atendimento a R

Passo 3Altere o valor do campo para o valor correto, insira uma mensagem com as alteracdes
feitas.



Descrigdo da resolugdo”

Atendimento a RN { s .
Corrigindo o campo atendimento o RN
Sim

7

Passo4/ f AljdzS y2 o020n2 awSazft OSNE @

Passo 5Sera exibida uma aba no centro da pagina para confirmar a resolucao da pendéncia.
[ ftAljdzS y2 o620n2 a{AYé¢ S | Idzx NRS I YSyal3aSy RS

=

RESOLVER PENDENCIA
Ao resolver a pendéncia, a guia €
encaminhada automaticamente para o
status anterior, sinalizando o criador da
pendéncia que ela foi resolvida.

Vocé concorda que a pendéncia foi
realmente resolvida?

= =»

Pendéncia resolvida com sucesso!

A guia A4337302 foi encaminhada para o status 5° - Auditado

Caso seja necessério adicionar anexos a resolucdo da pendéncia consulte o item 2.4.1

Observacad.: caso clique na opcao de editar e editar o campo que sinalizou a pendéotiajydo
os dados corretos, ao salvar a pendéncia também sera resolvida.

Observacao2: O sistema ira notificar a pendéncia do atendimento para todos os usuarios do
consultério do atendimento, além do usuario que gerou a guia.

3.6 SepararProcedimentos

Foi criado no sistema a opc¢éo de separar os procedimentos quando a guia estiver nos status de 'Guia
Recebida' ou 'Pendente’ nos casos onde existem mais de um procedimento no atendiE@nto.
algumas cooperativas a opcao ira ser apresentada também para guiad-a@ramento”,
"Aguardando envio para cooperativa" e "Encaminhado guia fisica para cooperativa"

Esta opcdo sera apresentada somente para os perfis de Administrador e Protocolo.



®

M221706 J;ionorano -
endente

Editacdo em massa @ Editar F Pendéncia O Histérico @ Imprimi ¥ Separar procedimentos O Excluir

Ao utilizar a funcionalidade de separar atendimento o sistema ira copiar todos os dados do

atendimento (com excecao do numero de guia e do numero do atendimento que serdo gerados
novos numeros) para o novo atendimento.

Ao clicar na opcdo de separar atendimento, o sistema ird apresentar todos os procedimentos do
atendimento e caso o atendimento original possua mais de um cooperado, o sistema ira solicitar
obrigatoriamente a sele¢édo de qual é o cooperado principal da(qu@atualmente é preenchido

no campo de cooperado da secdo de Dados do solicitante para as guias de SADT). Caso o

atendimento possua somente um cooperado, a opcao de selecionar o cooperado nao sera
apresentada.

Selecione os procedimentos que deseja separar
da guia:

i rg e n b 13013 SO0 1644

LFO A

Foi incluido também na opc¢éo de separar os atendimentos o campo de observacgao obrigatorio, para
gue o usuario possa incluir uma observacao do motivo de separacdo dos procedimentos, ao clicar
em salvar, o sistema ira apresentar esta observacao, logo apgimeo de anexo do atendimento.

Sera obrigatorio a selecéo de pelo menos 1 dos procedimentos para a separacao dos procedimentos
do atendimento original.



E necessario selecionor pelo menos um procedimento para

= separagio.

Selecione os procedimentos que deseja separar
da guia:

Procpcdmienton

) 30212014 L) 30913012
4002064

Cinepaniain prirogdl G Guia”
Emesto Bettio Soares

=S ]
teste

N&o sera possivel realizar a separacédo de todos os procedimentos do atendimento original, pois o
atendimento original precisa ter pelo menos 1 procedimento cadastrado.

=( Nio & possivel separar todos atendimentos da guia.

Selecione os procedimentos que deseja separar

Prxwcimenics.

30212014 8 soa13012 B sooosied
S0903064

Cooparadis prncpd <o quis®
Ernesto Bettio Soares X W

Ciasrvag i
teste

Ao selecionar um ou mais procedimentos e clicar em separar atendimento, os procedimentos
selecionados irdo migrar para o novo atendimento e serao retirados do atendimento anterior. O
Novo atendimento gerado tera o mesmo histérico do atendimento original.

Os atendimentos que estavam com o status de 'Guia Recebida' no atendimento original, ao separar
o(s) procedimento(s), caso ndo seja identificado nenhuma pendéncia nos campos, 0 novo
atendimento gerado terd o status de 'Guia Recebida'.



Os atendimentos que estavam com o status de 'Pendente’, no atendimento original, ao separar o(s)
procedimento(s), caso ndo tenha nenhuma pendéncia e o status anterior da guia original antes de
ficar pendente for 'Guia Recebida’, entdo o novo atendimentoade terd o status de 'Guia
Recebida’'.

Os atendimentos que estavam com o status de 'Pendente’, no atendimento original, ao separar o(s)
procedimento(s), caso ndo tenha nenhuma pendéncia e o status de 'Pendente’ for o primeiro status
do atendimento, entdo o novo atendimento gerado terd o staties'Aguardando envio para a
cooperativa'.

3.7 Alterar o tipo de guia

Foi criado no sistema uma opcao na tela de visualizacdo dos atendimentos, para que os perfis de
Administrador e Protocolo possam realizar a alteracéo do tipo de guia para todos os tipos de guia do
sistema. Para realizar a utilizacdo desta funcionalidaddea é que sejam alterados somente 0s
atendimentos digitados a partir da data de implantacaorddhoria, pois foi realizada uma alteracéo

na estrutura interna datendimento, para permitir a converséo do tipo de guia.

Ao visualizar os atendimentos, sera apresentada a opcao de 'Alterar o tipo de Guia', conforme print
abaixo:

&« C @ localhost:3000/guia o @ % O &
< Voltar Guias \/"j\ G"'
= 4atendimentos Aguardando envio para cooperativa

Consulta - Aguardando envio para
M630687

ooperativa

5 Honorario - Aguardando envio para
M630688 "
peraliva

ADT - Aguardando envio para

perativa

S
M630689

Solicitacao de internagao - Aguardando envio
M630694 ~0 ¢ % i

perativa

Ao clicar em Alterar o tipo de guia, para os perfis de Administrador e Protocolo serdo apresentadas
as demais opcdes de tipo de guia, conforme imagem abaixo:



Informe o tipo de guia para qual deseja alterar:

Tipo de guia*

Consulta

Honordrio

SADT

Quando entrar com um perfil de Cooperado e Consultério, o sistema ird apresentar a op¢ao de
alterar o tipo de guia, somente para as guias de solicitagdo de internacdo e permitird realizar a
conversao, somente para o tipo de guia 'Honorario', conforme @magbaixo:

Informe o tipo de guia para qual deseja alterar:

Tipo de guio*

Honerdrio

O historico de alteracao do tipo de guia, esta sendo realizado internamente

3.8 Validacao de auxiliares

Atualmente existe uma rotina de validagéo de auxiliares no SASC Connect, com base em um servi¢o
gue busca o retorno dos auxiliares do SASC, como um fluxo datpréamento, que roda mediante
parametrizacao para cada cooperativa.

Segue abaixo as regras referentesafidacao de auxiliares:



1- O sistema ird rodar uma rotina por volta das 19:30 da noite, buscando de 5 em 5 atendimentos
por vez na API de validacdo de auxiliares do SASC, para indicar quais atendimentos estdo com
inconsisténcia no grau de participacdo. Esta rotina ird levar emideracao os atendimentos
criados no dia (buscando pela data de criacdo do atendimento) e que ndo existem lotes processados
no SASC, onde ir4 buscar somente pelos tipos de guia de Honorarios e SADT e ira realizar a validaga
de auxiliares, somente se etrisalgum procedimento com os graus de participacdo 01, 02, 03 e 04.

2- Ao executar a rotina, caso encontre inconsisténcias de grau de participacdo para os atendimentos
validadosconsiderando as parametrizacoes de validacdo de auxiliares ng 8888C Conneith

alterar o status do atendimento para "Inconsisténcia de auxiliares" e o atendimento serda migrado
para a bandeirinha de Pendente.

C Status Inconsisténcia de auxilia... oK @ Adicionar campa de pesquisa

5 atendimentos em: Pendente @ Justificativas de Reconsu ita B Exportar para excel @ Encaminhamento em massa B Lotes

Status ¢ do lote N°do Lot N de Convénio N* da Guia Lt » . .
stendimento  atendimento protocolo beneficiério Numero cartsirinha Tipo de Guia

LUCILA FOFONKA

M1473898 11/03/2024 - AFISVEC 1064127 DE BARCELOS - 12345678 Guia de Honorarios
064.127.256-10
LUCILA FOFONKA

M1478899 11/03/2024 - AFISVEC 1064128 DE BARCELOS - 12345678 Guia SADT
064.127.256-10
LUCILA FOFONKA

M1478900 11/03/2024 - AFISVEC 1064129 DE BARCELOS - 12345678 Guia de Honorarios
064.127.256-10
LUCILA FOFONKA

M1478901 11/03/2024 - AFISVEC 1064130 DE BARCELOS - 12345678 Guia de Honorarios
064.127.256-10
LUCILA FOFONKA

M1478902 11/03/2024 - AFISVEC 1064131 DE BARCELOS - 12345678 Guia SADT
064.127.256-10

3- Os atendimentos com o status de "Inconsisténciadgiliares”, serdo apresentados para todos

os perfis de usuérios do sistema, porém com regras diferentes.

Caso seja acessado pela cooperativa, 0 sistema ira permitir que a mesma gere o lote e encaminhe o
mesmo para 0 SASC, seguindo o fluxo atual de atendimento.

Para todos os perfis, o sistema ira habilitar para os atendimentos neste status, a op¢ao de edicédo e
encaminhamento, semelhante a liberacdo de funcionalidades ja realizada para os atendimentos com

status de pendente para que o usuario consiga corrigieadimento.

Encaminhar atendimentos

Encaminhar

Guia recusada

Observacao: ndo sera possivel o usuario gerar o protocolo, enquanto o atendimento estiver neste
status, semelhante aos atendimentos que estdo com o status Pendente.

4- Para os atendimentos com o status de "Inconsisténcia de auxiliares”, o sistema ir4 gerar uma
notificacdo para os cooperados do atendimento e também para os usuarios com perfil de consultorio



do atendimento (somente para os usuarios vinculados ao consultério do atendimento validado),
semelhante a notificacdo de pendéncia.

Vocé possui 7 notificagbes

~

L)

Q

A @ connect

Inconsistencia de Auxiliares
1478899

© Visualize
Administrador o Veuizal
11/03/2024
Inconsistencia de Auxiliares
1478901
D Me e
© Visualizar

Administrador

11/03/2024

5-Ao clicar para visualizar o atendimento com o status de "Inconsisténcia de auxiliares”, na tela do
atendimento sera exibida a mensagem com as inconsisténcias de auxiliares semelhante ao print

abaixo:

< Voltar

Guias

= 5 i Inc éncia de auxiliares

4 LF

M1478899 SADT - I Inconsisténcia de auxiliares

6- Ao visualizar o atendimentque possui inconsisténcia de auxiligrési criada uma opcéao de
'Validar auxiliares' que serd apresentada somente para o atendimento com o status de
“Inconsisténcia de auxiliares", esta opcdo sera apresentada para todos os perfis de usuarios e
guando o usuéario clicar nesta opcéo, o sistemaedizar novamente a consulta na APl do SASC
para verificar se o atendimento ainda continua com inconsisténcia de auxiliares apos realizar a
edicdo e ajuste do atendimento no SASC Connect. Ao utilizar essa opc¢éo, caso o atendimento ndo



possua mais inconsisténcia de auxiliares, o sistema ira limpar a notificacdo de inconsisténcia de
auxiliares para que a mesma pare de ser apresentada e na tela de visualizar o atendimento a
mensagem ndo serd mais exibida. Uma vez que o atendimento ndoaposss inconsisténcia de
auxiliar, o mesmo ird ser encaminhado para o status anterior do atendimento.

=
I
|
3
®
I
u
=
(1]
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&
=

M1478899 SADT - F' Inconsisténcia de suxiliares

1064128

AFISVEC

7- Todas as alteracBes de status citadas nos itens acima, serdo apresentados no histérico do
atendimento, semelhante ao que ja ocorre quando o atendimento possui pendéncia em algum

campo, para acompanhamento da cooperativa:

< Voltar Cains

Historico

Exibindo
=, 5 i I isténcia de auxiliares
M1478899
Inconsisténcia de auxiliares

xiliares [ Editagio em massa & Editar P Pendéncia & Histérica @ Imprimir W Escluir Inconsisténcia De Auxiliares

M1478859 SADT - 71

Inconsistencia Auxiliares

Registro ANS
382639

AFISVEC

Inconsistencia Auxiliares

Observacao: caso o atendimento possua mais de uma inconsisténcia de auxiliares para o mesmo
codigo de procedimento, o sistema ira exibir a mensagem de inconsisténcia de acordo com a

guantidade de auxiliares que excedeu para o procedimento.
Exemplo: digitei 2 auxiliares para o procedimento 10101039, que n&o permite auxiliares:

Neste caso, 0 sistema exibiu a mensagem de inconsisténcia 2 vezes para indicar que existem 2
inconsisténcias de auxiliares para este procedimento:

M1478898 Honorario - Inconsisténcia de auxiliares
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T
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. P e
~ar irmanto i 10
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procedimento '10101039" exces



4 Edicdo em massa

Caso seja necessario editar o mesmo campo em varios atendimentos simultaneamente, é possivel
FITSN) dza2 RI 2LJen2 G9RA®A2 SY al daléo

4.1 Editando dentro de lotes

Para editar varios atendimentos simultaneamente dentro de um lote, abra a lista de lotes e abra a
visualizacao do lote desejado, como descrito no item 1.5.

< Voltar Guias G’)
Lote 1071
@ EMILINTERNACION
5° - Auditado W Exclur lote
v s C
A4338973 SADT - 5° - Auditado o Edtaloemmassa [ Edtar B} Pendéncia O Removerdolote O Histdri @ Imprimie v
A4337302 SADT - 5° - Auditado O Edtscioemmsssa  [f Editsr P Pendéncia [ Removerdolote O Histéico @ Imprmie v

Passo 2Selecione os atendimentos que deseja editar simultaneamente, marcando o quadradinho
y2 Olyi(2 SaljdsSNR2 2dz Of AljdzS y2 0620n2 a{SftSOAz2
lote.

1 selecionados
v Selecionar todos

: 1 @  A4338973 SADT - 5°

3 2 A4337302 SADT - 5°

Passo 3/ f AljdzS yI 2LJen2 Aa9RAeA2 SY alaalé S aSt SO

Editar campo Cancelar m
N*daguia

@ 2selecionodo Q Pesquisar

i1 @ A4338973 SADT - 5°- Auditado @ Editar W Removerdolote O Histérico @ Imprimir

AMILINTERNACION

Passo 4Digite o valor no campo na parte superior e cligue em salvar



N° da guia

Editar campo

N° da guia 49

Passo¥ { SN} SEAO6ARLF dzYl ol

mensagem de sucesso.

CONFIMAR EDICAGAO

Ao confirmar a edicdo, as alteracdes feitas
serdo aplicadas para todos os itens
selecionados

Vocé tem certeza que deseja fazer esta
edicdo?

v Campo numeroGuia alterado com sucesso!

5 Histoérico

O2Yy FANNI cenh 2

y 2

Dentro da aba historico € possivel verificar todas as pendéncias, mudancas de status, anexos
adicionados e outras informagdes das alteragdes feitas neste atendimento.

0



B Pendéncia @ Imprimir v Fechar k

Historico

A4338973

50 - Auditado

Pendéncia
Nuamero Da Carteira
Equipe Coded

i 0 nimero da carteira ndo € o mesmo que foi
preenchido na fixa

@ Anexos

Pendéncia
N° Da Guia - Resolvido

Equipe Coded

certo

Pendéncia

N° Da Guia

Equipe Coded

errado

6 Imprimir

Para imprimir um dos atendimentos em papel, entre na exibicdo detalhada do atendimento e clique
no botdo Imprimir sera aberta uma nova guia no navegador com o atendimento organizado para a
impressao.

istdrico @ Imprimir Vv

Para as guias de consulta, o sistema exibe o campo de senha abtadoc aNapero dédsuia
AtribuidoelaOp er ador ab

7 Consultérios

No menu de consultérios é possivel ver e manipular os consultérios cadastrados no sistema. Para
FOSaalNIF fA&adGFr3ISYy SyaNB y2 YSydz LINAYOALN f S
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Consultorios

Clicando no numa das linhas € possivel abrir a visualizacdo detalhada do consultério

7.1 Cadastrar novo consultorio
Passo 1Entre na listagem dos consultérios e clique no botdo novo

® Novo Consultério

Passo 2Sera aberto um formulério para preencher os dados do consultério

< Votar Novo consultério & P

‘ - fra =D

aaaaaaaaaaaaaaa

ObservacaoQuando a flag 'Permite envio da Clinica no cooperado recebedor’ estiver marcada na
parametrizacdo do consultério, ao digitar ou editar um atendimento, o sistema ira exibir uma flag
para cada procedimento, logo ap6s o campo de '‘Cédigo CBO*', com o nonmer 'Emeperado
Recebedor PJ" e ir4 vir por padrdo marcada, porém ira permitir que o usuario desmarque a mesma
no atendimento.

Telas:

1- Atendimento >> Novo atendimento >> Selecionar estabelecimento >> Selecionar tipo de Guia
(Digitacdo com e sem passo a passo)

2- Atendimento >> Visualizar atendimento >> Editar



4 Exibindo

Em Criacéo

Data atendimenta* Hora inicio*  Hora final* Tabsla Cédige do procedimenta® Descrigdo Qtde.

Vialor totol
R$0.00

N Grau® @ Cédigo Operadora | CPF* Conselho profissional™ UF N° do conselho® Nome do profissional™ Cédigo CBO™

N Grau® @ Cédigo Operadora | CPF* Conselho profissional™ UF N° do conselho® Nome do profissional™ Cédigo CBO™

- 5 } ) 5 5 w7 o
a

Quando a flag "Enviar Cooperado Recebedor PJ" estiver marcada para aquele procedimento, no
json o sistema ir4 enviar o cooperado pessoa fisica com os dados do cooperado e o cooperado
recebedor com o0 nome e cnpj do consultério selecionado para a digithgatendimento ao
encaminhar o lote para Em faturamento na tela de Atendimento >> Lote >> Visualizar lote >>
Encaminhar lote para 'Em faturamento'. Caso a flag "Enviar Cooperado Recebedor PJ" esteja
desmarcada, entdo o sistema nao ira enviar o cooperadebedor

Passo 3Defina qual sera o(s) usuario(s) do consultério

Obs.:/ I a2 RS&aSe2S AyOfdzANI YIAada RS dzy Of AljdzS y2 0z
usuério clique no icone da lixeira do lado direfo. cadastrar um usuério e salvar, ao logar no

sistema como esse usuario e senha, o sistema ira apresentar os dados somente daquele

consultorio.

Passo 4Selecione 0s convénios que o0s cooperados atendem.

nios que os cooperados atendem

Passo 5Clique no botao salvar e aguarde a mensagem de sucesso.

ObservacaoAo salvar o cadastro de um novo consultorio, o sistema verifica se o consultorio ja esta
cadastrado para a cooperativa verificando pelos campos de CNPJ / CPF e endereco (validando pelo
CEP e namero).

Caso possua o mesmo cpf/cnpj porém o endereco for diferente, o sistema permite o cadastro.
Caso possua o0 mesmo cpf/cnpj porém o endereco for igual ao ja cadastrado, o sistema ndo permite
o cadastro e exibe a mensagem: 'Nao foi possivel salvar o cadastro, pois ja existe um consultorio com
o mesmo CPF/CNPJe &dB ;e2 OF RIF 4G NI R2HQ



7.2 Editar consultério

Passo 1Dentro da listagem de consultérios localize aguele que deseja editar e clique sobre ele,
vocé serda direcionado para sua exibicdo detalhada.

< Voltar Dados do consultério P

Felooo Y Totol reaizado Codostodoem  _
@ i S [ERtei oo copmm—

Fundagao Felicio Rocho - - 17.214.149/0001-76

sac@feliciorocho.org.br

Passo2/ f AljdzS y2 o62i0n2 AGSRAUGI NEO®
[ Editar

Passo 3Altere o valor do campo desejado.

Passo 4Clique no botdo salvar no canto na parte superior e aguarde a mensagem de sucesso.

7.3 Inativar Consultérios

Passo 1Dentro da listagem de consultérios localize aquele que deseja inativar e clique sobre ele,
vocé sera direcionado para sua exibicdo detalhada.

< Voltar Dados do consultério P

Felooop Y Totol reaizodo Codosvodoem  _
@ er S B oo copm—

Fundagao Felicio Rocho .- - 17.214.149/0001-76

sac@feliciorocho.org.br

Passo 2Clique no botao inativar na parte superior



Status = :
S ® Inativar Usudrio
Ll -

Passo 3Confirme a op¢do na aba que sera exibida no centro da tela e aguarde a mensagem de
sucesso.

'v

/N

Inativar Usuario
Vocé confirma que deseja Inativar o usuario:
Clinica Sorriso Saudavel

=

h 4
Na sec¢éo de Usuérios do consultério, sdo bloqueados os campos de nome do usuério e senha na tela pois os

mesmos devem ser editados no modulo de usuarios, ao excluir um usiaéeta de consultorios, o

sistema ira inativar o usuario no consultério e exibir o status de inativo no grid de consultérios vinculados na
tela de usuarios.

Na tela de consultorios, toda vez que for digitado um CPF (ou alterado o campo CPF) o sistema ira realizar o
carregamento do nome, evitando que seja salvo dados de um CPF em outro usuério

7.4 Ativar/Inativar Cooperado no Consultério

Para incluir um cooperado no consultério, entre no sistema com o perfil do consultério, clique no
YsRdzZ 2 RS [/ 22LISNIR2a S aSt SodiseyidSra tediréclojmnparad&k S W
tela abaixo, onde vocé devera pesquisar o nome de um cooperado

< Voltar Novo cooperado

Ceoperado / Quer ajuda?
01- Pesquise ao lado pela nome ou nimero do conselho do cooperado que deseja odicionar

Apos selecionar o cooperado, o sistema ira carregar todos os dados preenchidos, selecione os
convénios que o cooperado ird atende®d A lj dzS y2 620n2 WI RAOAZ2YI NQ

e Fua Mimero Complementa Bairmo Cidade
5688 Rua do cooperado 40 708 Centro Santos

Caso vocé deseje inativar um cooperado, ao entrar no modulo de cooperado, clique em cima do
nome do cooperado e ao detalhar os dadod, A Ij dzS y I 2 LJen2 WLY Ll GA S NJ /

Total realizado Cadastrado em: Status -
= . (63 i
= 0 17/02/2021 00:00 Ativo & Inativar Cooperado



Para o perfil Administrador € possivel realizar o cadastro do cooperado na tela de visualzacéo
consultériq ondeé apresentado o grid de cooperados, neste grid sdbi@os os cooperados ativos
e inativos no consultério, logo apds é apresentado os cooperados com o stafldalginculad®

(sdo cooperados ativosa cooperativa,porém ainda nao foram cadastrados no consultério
selecionada)

Dados do consultério 0y P

Especialidade(s) Status

Ao selecionar o cooperado com status de N&o vinculado no grid e clicar na op¢cédo de Ativar o
cooperado no Consultério através do grid de cooperados, serdo copiados os convénios cadastrados
no consultorio na se¢édo de "Convénios que 0s cooperados atendena’ apsecdo de "Convénios

quais ele ir4 atender *" que fica disponivel na tela de Cooperado >> Novo Cooperado. O status do

cooperado neste consultorio devera passar para ativo e o consultério ird aparecer para o cooperado
selecionar ao digitar um novo ateingento.

< Voltar Dados do consultério & P

Numero de consetho

8 Usuarios

No menu de usuarios € possivel ver e manipular os usuarios cadastrados no sistema. Para acessar a
listagem entre no menu principal e véédt | 0 | & . Sardeht®ds pefis cadastrados com

permissao para este moédulo, terdo acesso a exibicdo doulndel realizacdo dos cadastros e
alteracdes nos usuarios.



a
0
v

Usudrios

Clicando no num dos itens € possivel abrir a visualiza¢ao detalhada do usuario
8.1 Cadastrar um usuéario

Passo 1Entre na listagem dos usuarios e cliqgue no botdo novo

@ Novo Usuario

Passo 2Selecione o perfil do usuario

Perfil
S | | v

Administrador
Auditor

Protocolo

Observacao:o perfil de Administrador consegue acessar a todos os modulos relacionados ao
cadastro e inclusive cadastrar os outros usuarios. O perfil de Auditor ndo consegue cadastrar outros
usuarios e tem acesso somente ao modulo de notificacdo e de atendimenerfiCdp Protocolo

tem o perfil semelhante ao Administrador, porém néo tem aceésedicdade @mnvénios

Passo 3Sera aberto um formulario, preencltacom os dados desejados, e clique no botédo salvar.



Felicoop

®  Administrad

Dados

Caso deseja inserir uma foto de perfil: Clique no botdo com o icone de camera, vocé sera

redirecionado para uma aba, dentro dela selecione o arquivo que sera usado como foto de perfil
do usuario e clique em abrir.

€ Abrir

<« v A4 ; » Este Computador > Downloads v O 2 Pesquisar Downloads
Organizar v Nova pasta

=~ @ @
Nome

Data de modificagdc Tipo Tamanho 1
# Acesso rapido
[ Area de Trabalho #
‘ Downloads

|| Documentos

Nenhum item corresponde a pesquisa.

&/ Imagens

@ OneDrive
Este Computador

=¥ Rede

Nome: | v‘ Arquivos de imagem v [

Abrir Iv Cancelar

Obs.:S&o0 aceitos apenas arquivos do tipo imagem.

8.2 Editar usuario

Passo 1Dentro da listagem de usuarios localize aquele que deseja editar e clique sobre ele, vocé
sera direcionado para sua exibicao detalhada.



Felicoop Cadastrado em Stotus

Dados

c3

Equipe Coded wesllei ferreira@marph.com.br

Login

ceF Séib
04361381666 . mmmew

Passo 2/ f AljdzS y2 0620n2 AaSRAGINE®

[4 Editar

Passo 3Altere o valor no campo desejado.

Passo 4Clique no botao salvar no canto na parte superior e aguarde a mensagem de sucesso.

A edicdo de usuarios somente podera ser realizada no moédulo de usuarios. Independente do usuério estar
vinculado a um consultério, ao clicar no registro de usuario no modulo de usuarios, 0 mesmo sera direcionado
para a tela de edicdo de usuarios e nao mais para a edi¢cao de consultérios (devido a necessidade de alteracdo
de dados especificos de usuario).
bloqueados os campos de nome do usudrio e senha na tela de consultérios apés os dados salvos.

Na tela de usuarios, para os perfis de cooperado e consultérios, ao clicar em visualizar, o sistemadga exibir
dados do usuério es consultérios vinculados. @dyde consultérios vinculados possuiuncionalidade para
Ativar/lnativar 0 usuario no (s) consultério (s) selecionado .(s)

Ao excluir o usuario no modulo de consultorios, o sistemi@ativar o usuario no consultério e exibir o status
de inativo no grid de consultérios vinculados na tela de usuarios.

O mddulo de usuarios ngermite editardados de cooperado, caso o0 médico esteja com perfil de consultério,
0 administradorou protocolo podera editar somente o grid de consultérios vinculados e a opc¢éao de
ativar/desativar o médico.

Ao acessar o modulo de usuarios com os perfis de usuario Administrador e Protocolo e clicar para visualizar
os dados de um cooperado, o sistema ira apresentar um bloco de parametrizacdo de convénios, logo apds o
bloco de consultérios, onde o sistema lisig convénios vinculados ao cadastro do cooperado e convénios
nao vinculados e quais tipos de guia que o cooperado ndo podera atender para aquele convénio. No grid é
listado primeiro os convénios vinculados ao cooperado e em seguida 0s convénios naaefcula



Convenio Tipo de guia nde atendido pelo convinio Convénio winculado ao cooperado
BRADESCOSAUDERS - Nao vinculsdo
CENTRO CLINICO - Nia vinculado
FAAMPRS - Nia vinculado
CASSIPOA - Nao vinculsdo
AGEMED - Nia vinculado
COOPERSINDS - Nia vinculado
GAMA SAUDE - Nia vineulada

BRADESCO - Nio vineulado

Colunas do grid:
Convénio:exibe onome do convénio

Tipo de guia n&o atendido pelo convéniao clicar nesta coluna no grid, o sisteir@abrir uma modal para
gue o usuario selecione um ou mais tipos de guia para cadastro, ao clicar em salvar, os tipos de guia
selecionadosiréo ser apresentados no grid.

Vincular tipo de guia

Tipo de guin ndia ctendido pelo comeénic

Consulta X

Convénio vinculado ao cooperadoa indicarse o convénio esta ou ndo vinculado ao cooperado

Ao digitar um atendimento, o sistema ira considerar a seguinte ordem de prioridade de regra para selecéo do
convénio:

Essa regra sera prioritaria (para todos os convénios e consultérios vinculados para o cooperado) em relacao
ao cadastro de convénios na tela de consultério e na tela de vinculo de cooperado ao consultério.

Detalhes das restricoes:

Caso na tela de Usuario >> Visualizar Dados do Cooperado >> Grid de convénios, o cooperado esteja com ¢
campo de Tipo de guia ndo atendido pelo tipo de guia preenchido, entdo o sistema ir4 bloquear a selecdo do
convénio para este tipo de guia e cooperado clicar em salvar o atendimento no sistema, caso exista a
restricdo cadastrada para este tipo de guia, convénio e cooperado, entdo o siséegméir a mensagem:

Nao foi possivel salvar o atendimento. Este cooperado possui bloqueio de digitacdodimatens de (tipo

de guia ndo atendido) para o convénio (home do convénio selecionado)

Caso na tela de Usuario >> Visualizar Dados do Cooperado >> Grid de convénios, o cooperado esteja com
campo deWipo de guia ndo atendido pelo tipo de diazio, entdo o sistemad permitir a selecdo do



convénio, com base na parametrizagdo de convénios permitidos para o consultorio selecionado para o
atendimento.

8.3 Inativar um usuario

Passo 1Dentro da listagem de usuarios localize aquele que deseja inativar e clique sobre ele, vocé

Felicoop Cadastrodo em
Equipe Code4

® Inativar Usudrio

Dados

043.613.816-66

sera direcionado para sua exibicdo detalhada.

Passo 2Clique no botéo Inativar no canto superior direito.

® Inativar Usudrio

Passo 3Sera exibida uma mensagem de confirmacao no centro da tela, confirme e aguarde a
mensagem de sucesso.

/N

Inativar Usuario

Vocé confirma que deseja Inativar o usudrio:
Equipe Coded

=

Obs.:/ &2 1ljdzSANI d&! GADI NE dzY dzadzad NA2 NBIFEATS 2 Y
8.3.1Inativacao através da listagem

E possivel fazer a ativacdo/ inativagdo de um ou mais usuarios através da prépria listagem geral,
para isso va até a lista e localize o(s) usuario(s) desejado(s).



Foto  Nome cPF Perfil Status

Coded 043.613.816-66 Administrador

Q@ o —

Passo 1Marque a(s) caixinha(s) do(s) usuario(s) que deseja alterar.

Foto Nome

Equipe Coded

quipe Coded

Passo 2sera exibida uma aba acima da lista de usuarios

Foto  Nome cpr Pertit Status

Coded 043.613.816-66 Administrador

Be —

Passo 3Clique no botdo no canto superior direito para ativar ou inativar todos 0s usuarios
marcados

® Inativar Usudrio v Ativar Usudrio

9 Convénios

No menu de convénios é possivel ver e manipular os convénios cadastrados no sistema. Para
acessar a listagem entre no menu principal e édat | 0 I & /. EsgeZhgogdulo A% ésta
disponivel para os perfis de consultorio, cooperado e auditor.

oo @

Conveénios

a
0
v

Clicando no num dos itens é possivel abrir a visualiza¢do detalhada do convénio



9.1 Editar dados do convénio

Passo 1Dentro da listagem de convénios localize aquele que deseja editar e clique sobre ele, vocé
sera direcionado para sua exibicao detalhada.
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Nome Registr CNPYSASC
AAG - 19.734.979/0001-50

z

Cronograma d Histérico @ Adicionar més @ Editar

Regras O Histdrico (4 Editar

Passo 3Altere o valor no campo desejado e clique em salvar.

o

Observacao: somente o perfil de Administrador, pode realizar edicdo dos dados consultorio e
visualizar o historico de edicdes.

9.2 Manipulando cronograma

Dentro da listagem de convénios localize aquele que deseja editar e clique sobre ele, vocé sera
direcionado para sua exibicao detalhada, onde é possivel alterar o cronagrama

9.2.1Histo6rico

Dentro da aba histérico € possivel verificar todas as mudancas, anexos adicionados e outras
informacdes das alteracfes feitas no cronograma.



Fechar k
@ Adicion:

Historico

v

AAG

Cronograma

9.2.2 Editar

Esta opcao permite adicionar ou editar um més do cronograma de faturamento.
PassoY / fAljdzS y2 o6204n2 Aa9RAUGI NE

[ Editar

Passo 2Altere os dados nos campos desejados e clique no botao salvar.

20 pora fito no Dato de envic R}
10/11/2020 19/11/2020 Excluir

O Historico @ Editar
Abril

Junho

E possivel remover um més clicando no bot&o com icone de lixeira no canto.

w

Excluir

Se deseja adicionar um novo més clique no botado Adicionar e siga os passos 1 e 2 descritos acima.
@ Adicionar
9.2.3 Adicionar més

Este bot&o é um atalho para a adicionar um més no cronograma de faturamento. E possui o
mesmo funcionamento do botéo editar.



9.3 Procedimentos

Dentro da listagem de convénios localize aquele que deseja editar e clique sobre ele, vocé sera
direcionado para sua exibicdo detalhada, onde é possivel cadastrar procedimentos que ndo estédo
dentro da tabela carregada no Sasc Connect, como por exempliglosoalacionados a pacotes,

além de cadastrar, € possivel excluir o cédigo cadastrado ou alterar os codigos caso seja necessario:

Cédigo do procedimento® Desrigio do procedimento® o
Excluir

Adicionar

9.4 Regras daonvénio

Dentro da listagem de convénios localize aquele que deseja editar e clique sobre ele, vocé sera
direcionado para sua exibicdo detalhada, onde é possivel alterar as regras do convénio.

9.4.1Histo6rico

Dentro da aba historico é possivel verificar todas as mudancas, datas e outras informacdes das
alteracOes feitas nas regras.

v

O Histdrico

\

Historico

Fechar

AAG

Regras

EdicGo De Regras

Equipe Coded

Edicdo De Regras

Equipe Coded

Edigc”lo De Regras

Equipe Coded



9.4.2 Editar regras

As regras de convénio estabelecem quais e como os dados devem ser preenchidos quando este for
usado num atendimentoA opc¢do para editar as regras esta liberada somente para 0s usuarios
com operfil de Administrador daooperativa.

Passo 1Clique no botéo editar.

@ Editar

Passo 2Altere as regras para uso do convénio e clique no botéo salvar

O Histbrico [ Edita

101

9.4.3Regras

Senha:A regra de senha permite alterar qual o tipo de senha sera aceito ao se usar o0 convénio,
numeéricas ou alfanuméricas.

Guias com senh®brigatoria:Define quais guias devem obrigatoriamente ter uma senha inserida,
durante a criacdo de atendimentos com o convénio. O campo senha serd marcado como obrigatorio
nestas guias.

Carater de internacdo com senha obrigatorieaso o usuario ndo cadastre nenhuma informacao
neste campo, o sistema ira considerar todos os carateres de atendimento como obrigatério, ao
cadastrar somente carateres de atendimentos especificos para este tipo de guia, entdo o sistema ira
solicitar senhaomente para o(s) carater(es) de atendimento cadastrados.

Quantidade de digitos de senh&ssa regra controla qual o nimero maximo de digitos a senha pode

ter. O campo senha passara a aceitar o numero de digitos definthso a quantidade de
caracteres esteja abaixo ou acima da parametrizacao o sistema ndo permite salvar o atendimento

S Ay FeddvyFivA R RS RS RN3IAG2& SNNIRFX LI.NY | Saa

Guias nédo atendidas pelo convéni&ssa regra define quais guias o convénio ndo ateAde.
selecionar esse tipo de guia, o convénio nao sera exibido.

Caracteres de inicio da senhasta regra define um caractere padrao que deve ser inserido no inicio
de cada senha criada neste convénio. Caso a senha inserida ndo possua esse caractere no inicio ser:
criada uma pendéncia automéatica para o atendimento.

Procedimentos com senha obrigatéridste campo de Procedimentos com senha obrigatoria,
define quais procedimentos terdo a senha obrigatéria para aquele tipo de guia e para o convénio
parametrizado, quando esteampo estiver nulo ou em branco, o sisteir@considerar as regras

de senha para o tipo de guia e convés@m verificar o codigo de procedimentQuando o campo



de Procedimentos com senha obrigatoria estiver preenchido com os procedignenststemara
validar obrigatoriedade da senha, somente para os procedimentos cadastrados nessa
parametrizacdo para este convénio e tipo de guieste caso a regra de Senha obrigatdria devera
estar parametrizada como Sir®s demais procedimentos que ndo estiverem cadastrados nessa
secdo, o sistema néica solicitar a senha ao digitar o atendimento e ngéngerar a pendéncia.

Ao digitar o novo atendimento na tela de Atendimento >> Selecionar estabelecimento >> Novo
Atendimento >> Selecionar tipo de guia >> Digitagdo com ou sem passo a passo ou editar um
procedimento, o sistemara validar se o procedimento, tipo de guia e convénio, estao
parametrizados como senha obrigatoria, caso esteja com a senha obrigatéria e caso o usuario nao
tenha colocado a quantidade de digitos de acordo com a parametrizacéon¥@nio, o sistema

ndoira deixar salvar o atendimentoig sinalizar no campo, conforme padréo que ja sinaliza hoje.
Para os casos onde a senha esteja incluida com a mesma quantidade de digitos, mas que os
Caracteres de inicio da senha, ndo estejam de acordo com a parametriza¢do do convénio, o sistema
irA continuar gerando a pendéncia para os codigos parametrizados nas regras de senha.
Para os casos ondesenha ndo € obrigatoria, porém o sistema possui 0 cadastro de quantidade de
digitos permitidos e Caracteres de inicio da senha, caso o usuario comece a preencher este campo
fora do padrdo, o sistemi@& continuar validando a pendéncia, conforme ja funciona atualmente.

Na resolucdo de pendéncias, o sisteimdacontinuar validando de acordo com a parametrizacao.

Para os atendimentos que possuem pendéncia na senha e que ja estao digitados no sistema onde a
parametrizacdo € por convénio e tipo de guia, senestricdo dos procedimentos, o atendimento
irAcontinuar com a pendéncia e o sisteir@permitir resolver a pendéncia normalmente conforme

7

ja é hoje.

Observacdao: o sistemia continuar respeitando ao validar a senha todos os campos geagéem
referentes a parametrizagéo de senha:
Guia, Senha Obrigatoria?, Carater de internacdo com senha obrigatoria, Senha, Quantidade de

digitos de senha, Caracteres de inicio da senha.

Procedimento ndo atendidos pela guias procedimentos cadastrados nesse campo nao serao
exibidos ao digitar um atendimento para este tipo de guia.



< Voltar Guias I(61) {p

Exibindo

= - Em Criagao Criar a guia com o passo a passo

Data atendimento* Tabela* Cédige do procedimento* Valor do procedimento
13/02/2023 22 10101039

Observactio/ustificativa Anexos - Guia fisica

- Cancelar Salvar
Voter «ce»

Procedimentos atendidos pela guidQuando o campo 'Procedimentos atendidos pela guia’ estiver
preenchido, o sistema ir4 permitir incluir na digitacdo/edicdo dos atendimentos, somente 0s
procedimentos deste campo e ira desconsiderar o campo de 'Procedimentos ndo atendidos pela
guia' para ste tipo de guia em especifico para evitar conflitos de regra. Se o campo 'Procedimentos
atendidos pela guia’ estiver em branco ou nulo, o sistema valida conforme ja € hoje, considerando
o0 campo de 'Procedimentos nao atedds pela guia’'.

Complementos néao atendidos pela guias complementos cadastrados nesse campo nao serao
exibidos ao digitar um atendimento para este tipo de guia.

Acomodacao nao atendida pela guias acomodag¢des cadastradas nesse campo ndo serdo exibidas
ao digitar, editar ou editar em massa um atendimento para este tipo delgstie.campo demonstra
as opcoes de acomodacao de acordo com as acomodacdes do SASC.

Desbloquear a criacao de lotQuando a guia estiver recebida a mais de 15 dias, o sistema devera
bloquear automaticamente a geracdo de lote para este convénio e para o tipo de guia listado no
relatorio. A opcao de geracao de loteisser liberada novamente, em dois momentos:

Quando nao existir atendimentos com o status de guia recebida para este convénio e tipo de guia a
mais de 15 diagu quando a cooperativa liberar o desbloqueio da geracdo de lote na tela de
Convénio >> Visualizar dados do convénio >> Editar >> Regras. A fungéo 'Desbloquear criacdo de
lote', podera sereditadasomente pelo perfil de Administrado€aso esteja parametrizado como

'Sim’, o sistema devera permitir a criacdo do lote para este convénio e tipo deCgsia.esteja
parametrizado como 'N&o', o sisteamao devera permitir a criacdo do lote para este convénio e

tipo de guia.

CPF Obrigatoriacaso esteja como ndo obrigatorio, o sistema ndo devera solicitar a obrigatoriedade
do campo ao digitar um atendimento, caso esteja como obrigatdrio o sistema devera solicitar
obrigatoriedade do preenchimento do campo e nao deve permitir salvar o atendinpemé o tipo

de guia parametrizado, caso 0 campo esteja em branco. Caso a parametrizagao esteja em branco, o
sistema devera considerar como néo obrigatorio.



Data de nascimento obrigatériocaso esteja como néo obrigatorio, o sistema nao devera solicitar
a obrigatoriedade do campo ao digitar um atendimento, caso esteja como obrigatério o sistema
devera solicitar obrigatoriedade do preenchimento do campo e ndo deve permitir salvar o
atendimenb para o tipo de guia parametrizado, caso o campo esteja em branco. Caso a
parametrizacdo esteja em branco, o sistema devera considerar como nao obrigatério.

9.4.4 Planos do convénio:

Plano Flanos
Obrigatdrio?

Mdo

Nobloco de'Planos do convénio' co@in os seguintes campos:
'Plano Obrigatério?': combo que exibe as opcdes Sim e Nao.
'Planos': campo que permite cadastrar um ou mais planos no sistema.

Quando os campos da parametrizacdo acima, estiverem vazios, o sisteroasiderar o campo

de plano, como néo obrigatdrio. Na parametrizacado do convénio, por padréo estes campos ndo sdo
de preenchimento obrigatério, porém caso o campo de 'Plano Obrigatério’ estiver igual a sim, o
sistema ira solicitar o preenchimento obrigatwdos planos.

Nas telas onde € possivel visualizar ou editar um atendimeasn o combo de plano esteja
parametrizado como obrigatorio, entdo o sisteim@&sinalizar o mesmo em negrito, apos o
preenchimento do convénio e caso o usuario deixe em branco e clique em salvar, o gigtema
bloquear a criacdo do atendimento e exibir a mensagem informando que néo foi possivel salvar o
atendimento, favor verificar os campos vazios. Neste caso, 0 campo taimbBoar destacado

em vermelho, semelhante ao que ocorre atualmeaten os demais campos obrigatoridén

campo de plano, o sistema ira carregar os planos cadastrados no campo de plano da
parametrizacdo do convénio. Observacdo: o campo de plano ndo perdigao em massa;

Caso o combo de plano esteja parametrizado como nao obrigatorios ou esteja com a
parametrizacdo de obrigatoriedade vamia convénig entdo o sistema naiva validar a
obrigatoriedadede preenchimento no atendimento

9.45 Regras de Procedimentos por tipo de Guia

Guia Procedimento com quantidade automatica Quantidade

SADT 10101012, 10101039 1

Guia Procedimento com quantidade outomatica Quantidade
SADT 41301170, 41301072, 41301080, 41301153, 41301250, 41301269, 41301307, 41301315, 41301366, 41401271, 41501012, 2
41501128, 41501144, 41301420



Campos da tela:

Tipo de Guiacombo para selecdo que deverd exibir as op¢des de tipo de guia existentes no sistema
(SADT, Honorario, Consulta, Solicitacdo de Internacao).

Procedimentos com quantidade automaticasemelhante ao campo de procedimentos néao
atendidos pela guia, que permite cadastrar um ou mais procedimentos.

Quantidade:campo para informar a quantidade, semelhante ao campo de quantidade de digitos
de senha.

Nesta secdo é possivel cadastrar os procedimentos com quantidade automéatica por tipo de guia.
Caso o cddigo seja cadastrado em duplicidade para 0 mesmo tipo de guia, o sistema ir4 considerar
o cadastro com a maior quantidade.

Ao parametrizar os codigos nesta tela, o sistema preenche a quantidade automaticamente ao digitar
0 cbdigo para o tipo de guia e convénio parametrizado e desab#iteampos referentes a
guantidade.

N&o é possivel parametrizar quantidade menor ou igual a zero.

Caso deseje cadastrar uma nova regra, clique em editar e clique no + para adicionar uma nova regra
com guantidade diferenteno X em vermelho para remover toda a regra, no x ao lado do codigo
para remover um procedimento da parametrizagcdo ou no x localizado ao final do caargo p
remover todos os procedimentos em uma Unica vez.

Guia Procediments com quantidade automatica \ Quantidade

SADT 10101012 X 10101039 X <&~ 1 Q
©
4
A tratativa de preenchimento automético e campos desabilitados, foi realizada na tela de digitacao

(com ou sem a flag de digitar com o passo a passo marcada), na tela de edicéo e nas telas que possui
a funcéo de editacdo em massa (Visualizar atendimentasualizar lote).

Foi tratada a regra nas duas sec¢fes onde permite digitar/alterar o codigo de procedimento:
'‘Dados da Solicitacdo / Procedimentos e ExaBwiitados'
'‘Dados da Execucéo / Procedimento e Exames Realizados'

Caso o campo de codigo de procedimento seja alterado para um codigo que ndo esteja
parametrizado no convénio para aquele tipo de guia, o campdlsepo e permitia aedicaopelo
usuario.

9.46 Mensagem de Alerta Para o Campo de Atendimento por Tipo de Guia

Guia Campo de Atendimento Selecionado Mensagem



Na tela de Convénio >> Visualizar Dados do Convénio >> Secdo de Regras, a possibilidade d
Administrador daooperativa parametrizar mensagens de alerta para cada campo do sidlesta.

tela existea possibilidade de parametrizar alertas por tipo de guia e campo do atendimento para
cada convénio.

Na nova parametrizacdo por convénio serdo exibidos o0s seguintes campos:
1- Tipo de guiaeste combo exibe todos os tipos de guia que existem hoje no sistema (Honorario,
SADT, Consulta, Solicitagdo de Internacgerelhante as outras parametriza¢des por tipo de guia.

2- Campo do atendimentoeste combo permite sele¢do, somente apds o campo de Tipo de guia ser
preenchido. Ao trazer os campos o sistema ira listar somente os campos que séo apresentados na

tela de digitacao para o] tipo de guia selecionado.
Observacao:Os campos com preenchimento automatico pelo sistema, ndo serdo exibidos na
parametrizacao do convénio, como por exemplo:

Tipo de guia consulta: Registro ANS, Codigo na operadora, Nome do contratado, CNHEI§0
Conselho profissional, UF, Cdédigo CBO, Tipo de consulta, Valor do procedimento.
Tipo de guia honorario: Registro ANS, Cédigo na operadora, Nome do contratado, Cédigo CNES,
Descricdo do procedimento, Conselho profissional, UF, Cddigo CBO, Valor total dos honorarios.
Tipo de guia SADT: Registro ANS, Cédigo na operadora, Nome do contratado, Codigo CNES, Conselt
profissional, UF, Cdbdigo CBO, Tipo de consulta, Valor total, Total geral.
Tipo de guia Solicitacdo de Internacéo: Registro ANS, Codigo nalapersdome do contratado,

Codigo CNES, Conselho profissional, UF, Cdédigo CBO, Fabricante, Valor total.
Para os convéngem que o campo de nimero de guia estiver parametrizado igual a ndo o sistema
ird exibir este campo na parametrizacao acima.

3- Mensagem de alerta:Campo de texto livre permitindo digitar até 150 caracteres.

Ao realizar o cadastro da parametrizagdo no convénio, ao entrar na tela de Atendimento >> Novo
Atendimento >> Selecionar Estabelecimento >> Selecionar o tipo de guia, tanto na digitagdo com a
flag de passo a passo marcada, quanto com a flag desmarcadgerasira sinalizar para o usuario
durante a dgitacdo do atendimento, a mensagem que foi parametrizada no convénio para cada
campo.0s ampos que nao forem cadastrados na nova parametrizagéo, irdo continuar funcionando
da forma como ja & anteriormente As mensagens de alertas irdo ser apresentadas ao passar o
mouse no campo.

Como o cadastro é por convénio e por tipo de guia, caso um tipo de guia esteja parametrizado para
enviar alerta e outro tipo de guia ndo possuir parametrizacéo, entao o sistaraaibir mensagem

de alerta somente para o tipde guia que foi parametrizado no sistema para aquglo de guise

para aquele convénidNa tela de parametrizagdo, o sistema ira permitir adicionar mais de uma
parametrizacao, editar ou excluir uma parametrizacao ja existente.

9.4.7 Regragle Procedimentccom preenchimento automaticgor tipo de Guia:

Guia Especialidade Procedimento Vig
SADT Médico ginecologia e obstetra, Médico ginecologista e 31302130, 40601137, 41301099, 41301102, Unica 12
obstetra 41301188, 41301374
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Nesta tela sao apresentados 0s campos de:
Tipo de guiactombo para selecdo que eribs opcdes de tipo de guia existentes no sistema (SADT,
Honorario, Consulta, Solicitacéo de Internacéo).
Especialidadeg listado neste combo, as diferentes especialidades existenteSA®E permite
selecao de 1 ou mais especialidades neste combo.
Procedimentos: permite cadastrar um ou mais procedimentos
Via de acessoeste combo permi selecionar apenas uma via de acesso para parametrizacao,
semelhante a tela de digitacéao do atendimento.
Grau de participacdoeste combo perm# selecionar apenas um grau de participacdo para
parametrizacao, semelhante a tela de digitacéo do atendimento.

Esta nova secédo, perraiadicionar/editar/excluir no convénio mais de uma parametrizacao de
procedimentos para 0 mesmo tipo de guia.

Ao cadastrar a parametrizacdo, para as guias do convénio e tipo de guia parametrizado, caso o
cooperado do procedimento possua a mesma especialidade cadastrada e o cédigo de procedimento
estiver dentro da parametrizacdo, entdo o sisteiidapreencher automaticamente a via de acesso

e 0 grau de participagdo de acordo com o0 cadastrado na parametrizacao.
Caso a especialidade nao esteja preenchida marpetrizacdo, entdo o sistemiga preencher os
campos de via de acesso e grau de participacao para todos os codigos de procedimentos cadastrados
para aquele tipo de guia e convénio, sem considerar a especialidade do médico.
Para os convénios e/ou tipos de guia que ndo possuirem parametrizec&ampos de via e grau

ficam em branco ® sistemaird solicitar o preenchimento para o usuéri®ois o sistema sempre
realiza a busca ao informar o cooperado e/ou o codigo do procedimento.
Essas regras serdo consideradas nas telas de criacdo e edicdo ddimateo.
Atendimento >> Novo Atendimento >> Selecionar estabelecimento >> Tipo de Guia : SADT(digitacéo
com e sem passo a passo)
Atendimento >> Editar atendimento

9.4.8 Regras ddHospitaispor tipo de Guia:

Guia Hospitais que atendem o tipo de guio

Foi criada na tela de Convénio >> Visualizar dados do convénio >> Editar, a secéo de 'Regras de
hospitais por tipo de guia’, com os dois campos abaixo:

Tipo de Guiacombo para selecédo que exibe as opcdes de tipo de guia existentes no sistema
(SADT, Honorario, Consulta, Solicitacdo de Internagao).



Hospitais que atendem o tipo de guiaxibe os hospitais que a cooperativa possui de acordo com
a sincronizacédo do SASC e peero@idastrar um ou varios hospitais.

Quando o usuario parametrizar um hospital para o tipo de guia, o sistéreaibir na tela de
Atendimento >> Novo atendimento >> Selecionar estabelecimento >> Selecionar o tipo de guia,
somente os hospitais cadastradosssaparametrizacdo. Caso a parametrizacao esteja vazia ou em
branco no convénio, o sistenmi@ exibirtodos os hospitaiconforme regra da cooperativa

Ao digitar um novo atendimento, ao selecionar o tipo de guia e 0 convénio, qes@aetrizacdo

nao esteja em branco, o sisterra exibiramensagem

< Voltar ATENGAO!

Este convénio autoriza atendimentos somente nos
hospitais: CONSULTORIO

Exibindo

= - Em Criacédo

Caso a parametrizacao esteja em branco, entdo o sistema ndo devera exibir a mensagem.

9.49 Regras ddocaisatendidospor tipo de Guia:

Foi criada na tela de ConvénioVsualizar dados do convénio >> Editar, a secéo de 'Regras de locais
por tipo de guia”:

Neste bloco devera conter dois campos conforme descrito abaixo:
Guia néo atendida pelo cor@nio: combo para selecdo que erilas opcdes de tipo de guia
existentes no sistema (SADT, Honorério, Consulta, Solicitagdo de Internacéo). Todos os tipos de guia
gue aparecem aqui, caso ja estejam cadastrados, o sistema nao devera exibir o coavétaade
digitacao

Locais de atendimento que atendem o tipo de guia para o convéileste campo devera listar

todos os consultorios ativos cadastrados na cooperativa, caso o campo esteja preenchido, o sistema
devera desconsiderar a regra de tipo de guia ndo atendida pelo convénio, ao sale@dela de
digitacdo o local de atendimento cadastrado nesta parametrizacdo. Este campo devera permitir
cadastrar um ou mais locais de atendimento.

Ou seja, esta secdo serve para cadastrar a regra dos Unicos consultérios que podem watender
determinadotipo de guia para este convénios demais consultérios que nao forem cadastrados
nesta secdo, ndo podem digitar atendimento deste tipo de guia para este convénio.



9.4.10 Regrade procedimentos que nao podem ser digitados em conjunto
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5 cbdigos de procedimente permite digitar no mimno 2 cdédigos para que seja realizado o
comparativo.
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uma ou varias regras, semelhante ao que ja ocorre hoje com as demais parametrizacdes e permite

excluir e/ou editar uma regra de procedimentos que nao podemdégitados em conjunto no
sistema.

Ao entrar na tela de Atendimento >> Novo Atendimento >> Selecionar estabelecimento >> Digitar
com e sem passo a passo ou na tela de Atendimento >> Editar, ao clicar para salvar o atendimento
e constar os procedimentos cadastrados no blaRegras de procedimentos que nao podem ser
digitados em conjuntbno campo deProcedimentos que ndo podem ser digitados em conjéinto

no mesmo atendimento, o sistema n&& permitir salvar o atendimento &a exibir a mensagem

"N&o foi possivel salvar o atendimento faverificar os campos os valores digitados" e taml&m

exibir uma outra mensagem "N&o foi possivel salvar o codigo (Exibir o cédigo do atendimento atual)
pois ja foi digitado outro codigo (exibir o cédigo que estad sendo comparado) neste atendimento e
estes codigos ndo podem ser digitados em conjunto”.

Caso o cadigo seja digitado em outro atendimento com mesma data, convénio, paciente e médico,
o0 sistema naara permitir salvar o atendimento iea exibir a mensagem "N&o foi possivel salvar o
atendimento favor verificar os campos os valores digitados" e também exibir uma outra mensagem
"Néao foi possivel salvar o cédigo (Exibir o codigo do atendimento atual) pois ja foi digitado outro
codigo (exibi o cbédigo que estd sendo comparado) no atendimento (exibir o numero de
atendimento) e estes cddigos ndo podsar digitados em conjunto”.

Caso o atendimento ja digitado anteriormente estiver com status de guia=recusada, ao digitar um
novo atendimento com os mesmos dados, o sistemairésinalizar a mensagem citada acima.

9.4.11 Criacdo automatica de peléncias

Prazo de consulta de retorncesta regra define em quantos dias o convénio realiza a consulta de
retorno. Para as guias do tipo consulta, o sistema valida se existe atendimento para aquele
convénio, cooperado e paciente, considerando a data de atendimento dentro do prazo de consulta
deretorno. Caso exista, o sistema:



Altera o campo de Tipo de Consulta para Reconsulta

Solicita obrigatoriamentepreencher a justificativa/observagédo do atendimentaformando o
motivo da reconsulta.

Caso a justificativa ndo tenha pelo menos 2 palavras ele gera a pendénciango de
Observacao/Justificativa.

Ao validar a reconsulta, o sistema nao considera na comparacdo os atendimentos com o status de
WDdzA I NB Odza | RI Q@

Validar prazo de Reconsulta para a guia SABESte combaré exibir as op¢cdes de SinNéo para
parametrizacdo do usuariQuando o combo estiver preenchido como N&o, estiver em branco ou
nulo, o sistema naaa realizar nenhuma validacao de prazo de reconsudtaa a guia de SADT.
Quando o combo estiver preenchido como Sim, o sistédaealizar a validacdo de prazo de
reconsulta na tela de digitagao ou edicédo do atendimento, caso seja identificado que o atendimento
se encaixa nas regras de reconsulta(considerando somente o cédigo 10101012) o sistema devera se
comportar da seguinte fona:

-Caso o atendimento possua somente procedimento(s) digitado(s) como 10101012, o sistema nao
deve permitir salvar o atendimento diexibira mensagem: N&o foi possivel salvar o atendimento,
pois foi identificado que o mesmo € uma reconsulta dentro do prazo de x(exibir o prazo de
reconsulta cadastrado para o convénio) dias do convénio (exibir o nome do convénio)

- Caso o atendimento possua mais codigo(s) de procedimento(s) digitado(s) além do 10101012, ao
clicar em salvar, o sistenm exibir a mensagem: Nao foi possivel salvar o atendimento, pois foi
identificado que o mesmo é uma reconsulta do cédigo 10101012 dentro do prazo de x(exibir o prazo
de reconsulta cadastrado para o convénio) dias do convénio (exibir o nome do convénigg. Dese
salvar somente os demais codigos?. Caso clique em N&o, o sistema néo deve salvar o atendimento.
Caso clique em Sim, o sisterdave salvar o atendimento, com os demais procedimentos e o
procedimento 10101012, ndo deve ser cadastrado para este atendimento.

Habilitar rotina de validacdo de reconsultaEssa parametrizacdo permite a cooperativa
parametrizar quais convénios irdo permitir passar pela rotina de verificacdo de atendimentos
considerados como reconsulta no sistema. Caso o combo de "Habilitar rotina de validacdo de
reconsulta” esteja em brancoaulo ou preenchido como N&o, o sistema nao ira realizar nenhuma
validacdo em relacdo a atendimentos de reconsulta através da rotina. Caso o combo de "Habilitar
rotina de validacdo de reconsulta" esteja paranetdo como "Sim" e o campo de prazo de
reconsulta esteja preenchido no convénio, o sistema ira verificar para atendimentos com o tipo de
guia igual Consulta, com data de atendimento dos ultimos 50 dias e se o campo de tipo de consulta
€ igual a consulta, esiderando atendimentos que ainda estdo nas bandeirinhas de: (Auditoria,
Pendente, Protocoladas, Pendéncia resolvida, Recebida (caso o atendimento ndo tenha lote
gerado), Removidas do lote). Neste caso, para validacdo na rotina o sistema ir4 considerar os
mesmos campos utilizados hoje na validacéo da tela de digitAcauina ira rodar no periodo da

noite.

Caso o sistema identifique que o atendimento néo € reconsulta, 0 mesmioar&alizar nenhuma
alteracao no atendimento. Caso o sistema identifique que o atendimento esta sendo considerado



como reconsulta e o campo de tipo de consulta é igual a consulta, o sisteali@rar o campo de
tipo de consulta, para Reconsulta semelhante ao que ja ocorre atualmente na tela de digitacéo,
neste caso o sistema também deve realizar as seguintes alteracdes:

Gerar uma notificacdo para todos os usuarios cadastrados no consultério do atendimento para
atendimentos criados manualmente. Nos casos de atendimentos que ndo foram gerados
manualmente, ou seja, foram gerados a partir da integracéo, o sisi@matificar para os perfis

de Administrador e Protocolo. Semelhante a notificacdo de atendimentos com pendéncia.

Na notificacdo do atendimento que foi considerado como reconsulta, seguindo os parametros dos
itens anteriores, o sistem@a exibir a mensagem: Atendimento de reconsulta, favor preencher o
campo de observagéao/justificativa. Ao clicar para visualizar o atendimento, o siséesizalizar a
pendéncia no campo de observacgaol/justificativa, semelhante ao que ja ocorre hoje quando ja existe
uma pendéncia para este campo, uma vez que a pendéncia for resolvida para este campo, o sistema
deve limpar a notificacée limpar a pendéncia do campo, alterando o status do atendimento para

o status anterior do atendimento.

Carteirinha:Regra que define qual sera o formato aceito para carteirkinaéricg Alfanuméricq
Numérico incluindo ponto(.) ou Alfanumérico incluindo ponto(.).

Quantidade minima de digitos de carteirinh&ssa regra controla qual o nimero minimo de digitos

a carteirinha inserida deve telCaso a quantidade de caracteres esteja abaixo ou acima da
parametrizacdo o sistema informa que os campos esta com a quantidade de digitos invalida e ndo
permite salvar o atendimento.

Quantidade maxima de digitos de carteirinhBssa regra controla qual o nUmero maximo de digitos
a carteirinha inserida pode ter.

Validade obrigatoriaEsta regra define se a validade da carteirinha € obrigatéria ou néo.

Caracteres de inicio da carteirinh&sta regra define um caractere padrao que deve ser inserido no
inicio de cada carteirinha. Caso a carteirinha inserida ndo possua esse caractere no inicio sera criada
uma pendéncia automatica para o atendimento.

Numero da guia obrigatériaEssa regra controla se o numero da guia deve ser obrigatoriamente
inserido durante a criacao de atendimentos com o convénio.
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geradoo numero de guiautomaticamente. Em caso de troca de convénio o sistema mantém o
namero de guia que ja estava gerado para a guia.

Ou seja, para permitir a criagdo e/ou a edicdo do numero de guia, a cooperativa precisa cadastrar
no convénio como numero de guia obrigatorio=siraso a parametrizacdo de numero de guia
obrigatorio esteja preenchida=nao ou esteja em branco, ao digitar qualguer nimero ou caractere
neste campo, ao selecionar o convénio o sistéimpa o campo de numero de guia e ira considerar
somente a numeragao de guia que é gerada automaticamente.

Reiniciar nUmero de guia por andEste campo € habilitado para parametrizacao e verificagdo da
regra, somente se o campo de Numero da guia obrigatorio, estiver parametrizado como '‘Nao'. Caso



0 Nnovo campo esteja em branco ou parametrizado como 'Nao’, o sistema continua gerando o
namero de guia e incluir o ano somente no momento da importacdo, conforme ja é hoje. Caso o
Novo campo esteja parametrizado como 'Sim', 0 sistema gera uma nova contigedémero de

guia e concatena 0 ano no momento da geracdo do atendimento, toda vez que virar a ano,
contagem do numero de guia para estes convéniosidiciach. Para estes casos, o sistema nao
devera concatena 0 ano novamente no nimero de guia, ao gerar o json dos atendimentos do lote.

Valor da ConsultaiEssa regra controla qual o valor padrdo da consulta no convéao.
digitacdo/edicdo do atendimento o campo de valor do procedimento € bloqueado para edic¢ao.

Procedimento padrao guia SADESssa regra controla qual o procedimento padréo para guia SADT
neste conveénio.

Validar duplicidade de atendimentosEssa parametrizagdo permite a cooperativa parametrizar
quais convénios irdo permitir passar pela rotina de verificacdo de atendimentos considerados como
duplicidade no sistemaaso o combo de "Validar duplicidade de atendimentos” esteja em branco
ou nulo, o sistema ndo deve realizar nenhuma validacdo em relacdo a atendimentos duplicados
através da rotina. Caso o combo de "Validar duplicidade de atendimentos" esteja paranwetrizad
como "Sim" no convénio, o sistema ira anch rotina para verificar atendimentos com data de
atendimento dos ultimos 90 dias, considerando atendimentos que ainda estao nas bandeirinhas de:
(Auditoria, Pendente, Protocoladas, Pendéncia resolvida, Recebida (caso o atendimento ndo tenha
lote gerado) Removidas do lote).

Caso o sistema identifique que o atendimento ndo é duplicidade, o0 mesnicanéalizar nenhuma
alteracéo no atendimento. Caso o sistema identifique duplicidade de atendimento considerando os
campos de cooperado, convenio, paciente, procedimento, data realizacdo, Hora inicio e hora fim, o
sistemairarealizar as seguintes alteracdes:

Gerar uma notificacdo para todos os usuarios cadastrados no consultério do atendimento para
atendimentos criados manualmente. Nos casos de atendimentos que ndo foram gerados
manualmente, ou seja, foram gerados a partir da integracdo, o sisit@matificar para os perfis

de Administrador e Protocolo.

Na notificacdo do atendimento que esta em duplicidadeser indicado o numero do atendimento

gue ja4 existe no sistema com aqueles mesmos parametros (Cooperado, convenio, paciente,
procedimento, data realizac&o, Hora inicio e hora fim), semelhante a mensagem apresentada na
tela de digitacdo do atendimento. Exelopde mensagem: Atendimento em duplicidade com o
atendimento (nimero do atendimento)

Quando for identificado uma duplicidade em um atendimento, o atendimento que esta
duplicado(ou seja o atendimento que foi digitado em data posterior ao atendimento que ja existe
no sistema)ira ser alterado para o status de "Atendimento em duplicidadé@&emigrar para a
bandeirinha de Pendenteneste caso o sistemad permitir ao usuario realizar os mesmos
encaminhamentos, acdes e edicbes que sdo permitidos para os atendimentos com os demais status
da bandeirinha em questao.



Quando o atendimento for editado e ndo possuir mais duplicidade de atendimento, o siséema
migrar o atendimento para o status anterior do atendimentoir& limpar a notificacdo de
duplicidade criada para aquele atendimento.

A rotina devera rodar uma vez ao dia, no periodo da res@2:0Q

Complemento Obrigatorio: permite selecionar o(s) tipo(s) de guia em que o complemento é
obrigatério.

Bloquear convénio para consultériocConvénios marcados com essa flag ndo serdo listados ao
realizar o cadastro do consultorio no sistema.

Prazo para geracgéo de protocolBara todos os convénios que a parametrizacéo estiver cadastrada,
o sistemara validama geracao de protocojse o0 atendimento possui a data do atendimento com

x dias anterior a data da geracdo do protocolo, caso possuam atendimentos dentro deste
parametro, 0 sistema ird exibir a mensagem abaixo:

"Existem guias selecionadas com 0 prazo de faturamento vencido.
Guia vencidaprazo de faturamento superior a negociagdo com convénio. Favor entrar em contato

com a cooperativa.
Para prosseguir com a geracdo do protocolo das demais guias, favor desmarcar a(s) guia(s)
vencida(s) e encaminhar novamente."

Observacéo: caso a parametrizagdo do convénio esteja em branco ou midla, esistemara
deixar gerar o protocolo normalmente.

Em algumas cooperativas, para os atendimentos que estejam com o status de "Aguardando Envio
para a Cooperativa" ou com o status de "Pendente”, caso a cooperativa possua o campo de "Prazo
para geracao de protocolo” preenchido na parametrizagédo do convéaidaa do atendimento

esteja com periodo retroativo maior que este prazo, entéo o sistema ird alterar automaticamente o
atendimento para o status de "Guia Recusada" e no campo de justificativa da recusa, o gsétema
exibir a mensagem: "Atendimento comgzo para faturamento expirado”.

10 Formuléarios e Mensagens

Durante o preenchimento dos formularios caso haja algum erro ou campo obrigatério ndo
preenchido ndo sera possivel salvar alteragdo ou criar um novo item. Serd exibida uma mensagem
semelhante a da imagem abaixo.

Os Campos obrigatoérios ndo preenchidos serdo marcados de vermelho



CPF* Obrigatorio

Preencha este campo.

Nos campos preenchidos incorretamente sera exibida uma mensagem de auxilio informando o

erro.
Ja existe atendimento com Cpf ja cadastrado
o nimero informado

11111

Alguns campos possuem uma lista de opc¢des que podem ser filtradas ao se digitar algumas letras
ou numeros.

Convénio*

aql

AAG
AASMED EAF

CAARF

Caso o valor digitado ndo seja compativel com nenhum dos valores possiveis para o0 campo €
exibida uma mensagem informando que nao foram encontrados resultados.
Convénio*

afafl

Ao entrar no menu e clicar no botdo cooperativa € possivel alternar entre as cooperativas das

quais o usuéario logado é administrador caso ndo possua apenas uma sera exibida a seguinte
mensagem.
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12 Fluxo de geracéo de protocolo em massa

12.1Geracaodo protocolo:
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botdo encaminhar, conforme a imagem abaixo, o sistema gera o medmero de protocolo para

as guias selecionadas.

Encaminhar atendimentos

Encaminhar

Encaminhado guia fisica paraco

~ Encaminhar

Observacaocaso seja selecionado mais de 100 atendimentos, o sistema nao ira permitir a geracéo
de protocolo e ira exibir a mensagem: "N&o é possivel gerar protocolo de mais de 100 atendimentos
por vez." e caso seja selecionatendimentos de mais de um convénio, para algumas cooperativas,
0 sistema iréexibir o pop upabaixosolicitando a selecdo do convénio, semelhante ao que ocorre

com a geracdo de loteneste caso o protocolo serd gerado somente para os atendimentos do
convénio selecionado:

Novo protocolo

Existern atendimentos com convénios diferentes, para
criar o protocolo selecione o convenio desejodo?
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atendimentos (telas de Atendimento >> Selecionar Atendimento >> Encaminhar atendimento e
Atendimento >> Visualizar Atendimento >> Encaminhar), ndo ird mais ser exibidatsqar 0s
perfis de cooperado e consultorio, quando o(s) atendimento(s) selecionado(s) ja tiver(em) o
protocolo gerado e vinculado ao atendimento.

Para os atendimentos que o numero de protocolo estiver em branco, o sistema continuara exibindo
2 adlddza RS WOyOlFIYAYKIR2 | 3dzAl FNaAOF LI NI |
para a cooperativa ao encaminhar os atendimentos.

A outra opcédo para gerar o protocolo, € a opcdo de Encaminhamento em massa, ao clicar nessa

funcionalidade sera apresentada a opcaoSiatus para que o usuario selecione os status de "Guia
Recebida" ou "Encaminhado Guia Fisica para a cooperativa".

Encaminhamento em massa

\

Sera habilitado o campo para a digitacdo dos atendimentos, somente apos a selecédo do status do
atendimento, pois as fun¢cdes buscam atendimentos em status diferentes.



Caso selecione o status de Encaminhado Guia Fisica para a cooperativa, 0 sistema ir4 alterar os
atendimentos digitados para este status e ira gerar o numero de protocolo e o relatorio de protocolo
destes atendimentos. Este status ira ser apresentado parpesfis de consultério, cooperado e
também os perfis da cooperativa.

Ao selecionar este status, o sistema ira trazer ao digitar um nimero de atendimento, somente
atendimentos com o status: 'Aguardando envio para a cooperativa’, para 0os demais status
(Encaminhado Guia fisica para a cooperativa, Guia Recebida, Guias Ajuivadlese da guia,
Auditoria, PréFaturamento, Pendentes, Pendéncia resolvida, Removidas do lote, Em faturamento,
Validacdo do convénio, Expedicdo, Faturado, Glosadas, Repassadas) o sistema ndo ir4 permitir a
selecéo do atendimento no campo.

12.2Recebimento em massa das guias de um protocolo:
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12.2.1Encaminhar atendimentos

Ao gerar o protocolo para os atendimentos, é possivel o usuario pesquisar as guias com 0 mesmo
namero de protocolo, conforme demonstrado na imagem abaixo:

G N° do protocolo 1205 OK Adicionar campo de pesquisa

36 atendimentos ® Exportar para excel [ Lotes

N° do Data do N° do _ Nome do
Status N° do lote ) 3 Convénio N° da Guia L »
atendimento atendimento protocolo beneficidrio Numero carteirinha

Encaminhado

guia fisica

para - m647 09/03/2021 1208 SUL AMERICA 43 5278940 losé Alberto 58929172928037

cooperativa
Encaminhado
guia fisica P e -
para M&72 09/03/2021 1205 SAUDEPAS 5379398 André Luis 52783027983938
cooperativa
Encaminhado
guia fisica = P s
pare m728 12/03/2021 1205 SAUDEPAS 689832 Anténio Gongalves £28017327102871
cooperativa
Encaminhado
quia fisica
para
cooperativa

M562 17/03/2021 1205 DOCTORCLIN 4462998 Luis Carlos Vistosa 46289172978502

Ao selecionar as guias do protocolo e clicar no b&#ay OF YA Y KIF NJ F G SYRAYSyY {2 ¢
status de guia recebida, todas as guias que foram selecionadas irdo alterar o status para guia
recebida, conforme demonstrado nas imagens abaixo.



C. N° do protocolo 1205 oK Adicionar campo de pesquisa

36 atendimentos ® Encaminhar atendimento | @ Visualizar todos Criar lotes B Lotes

N° do Data do N° do _ 5 Nome do
Status N° do lote ) 3 Convénio N° da Guia L .
beneficidrio Numero carteirinha
Encaminhado
quia fisica )
para - Me4a7 09/03/2021 1205 SUL AMERICA 43 5278940 José Alberto 58929172929037
cooperativa
Encaminhado
quia fisica o
para - ME72 09/03/2021 1205 SAUDEPAS 5379398 André Luis 52783027983938
cooperativa
Encaminhado
guia fisica -
- m728 12/03/2021 1205 SAUDEPAS 689832 Anténic Gongalves 629017927102971
para
cooperativa
Encaminhada
guia fisica
pare - MS62 17/03/2021 1205 DOCTORCLIN 2462998 Luis Carlos Vistosa 46289172978902
cooperativa
o
G N°do protocolo 1205 OK @ Adicionar campo de pesquisa
36 atendimentos © Visualizar todos Criar lotes B Lotes
N° do Data do N° do 5 5 Nome do
Status N° do lote N N Convénio N° da Guia L .
Pl beneficidrio Numero carteirinha
Guia
recebida - Me47 09/03/2021 1208 SUL AMERICA 43 5278940 José Alberto 58920172929037
Guia - M6E72 09/03/2021 1205 SAUDEPAS 5379398 André Luis 52783027983938
recebida
Guia
recebida - M728 12/03/2021 1205 SAUDEPAS 689832 Antdnio Gongalves 629017927102971
Guia
recebida - MS562 17/03/2021 1205 DOCTORCLIN 2462998 Luis Carlos Vistosa 46289172978902

Observacao:caso seja apresentada a mensagem abaixo e todos os atendimentos desejados ja
tenham sido selecionados clique em sim, caso possuam mais atendimentos dos protocolos
informados que devem ser alterados para guia recebida, clique em ndo e preencha o numero do

atendimento na tela do passo anterior.



Encaminhar atendimentos

Atengdo,atendimentos do(s) protocolo(s)

G487, 282, 975 que ndo foram selecionados,
serfio retomades para cguardando envio
para cooperativa.

- e

Caso o usuéario clique em sim, o sistema realiza o recebimento somente das guias selecionadas e
altera o status das guias que nao foram selecionadas para 'Aguardando envio para a cooperativa’,
retira as guias do protocolo e exibe também o relatério de 'Aterentos retornados' que exibem

quais guias foram retiradas do protocolo e alteradas para o status de 'Aguardando envio para a

cooperativa'.

Observacao: ao Encaminhar os atendimentos='Guia recebida’, quando a guia estiver com o status de
'‘Guia recebida’, o sistema ir4 ignorar esta guia caso a mesma nao esteja selecionada ao realizar o
recebimento das demais guias deste protocolo, ou seja, alizeg 0 recebimento pelo nimero do
protocolo, caso possua guias ja recebidas, se estas guias ndo forem selecionadas, as mesmas nac
irdo ser removidas do protocolo, somente as guias no status de 'Encaminhado guia fisica para a
cooperativa' € que serdo remmas do protocolo caso ndo estejam selecionadas ao fazer o
recebimento através do numero do protocolo.

12.2.2Recebimento de protocolo

Passo 1:No moédulo de atendimentos clique na opc&m¢taminhamento em massalo clicar
nessa funcionalidade sera apresentada a op¢ao de Status para que o usuario selecione os status de
"Guia Recebida" ou "Encaminhado Guia Fisica para a cooperativa".



Encaminhamento em massa

3,

Sera habilitado o campo para a digitacado dos atendimentos, somente apos a selecéo do status do
atendimento, pois as fun¢des buscam atendimentos em status diferentes.

Observacéoa opcaoR SGuigrecebid@ liberada somente parperfis de Administrador e
Protocolo, ndo podendo ser liberada para os perfis de consultérios e cooperados. Esta opgéo tem
fAYAGS YHEAY2 RS GS mnn FGSYyRAYSy(G2a LI N |

Stortus \

Guia recebida

L]

Encaminhamento em massa

0 &tendimientos s=lecionados

Realizar leitura do cédigo de barras

hodaSNBIFen2Y |2 aStSOA2Y NI I 2LJen2 RS WDdzZA | wé
barras, a selecdo do numero de atendimento é automéatica caso o atendimento ndo tenha sido
selecionado, ou caso o atendimento esteja dentro dos status pelwsitpara recebimento, caso
contrario o sistema ira exibir a mensagem: Atendimento ja foi selecionado ou atendimento néo
encontrado.

Passo 2Logo apds inclua no campo de Atendimentos os atendimentos que serdo alterados, no
exemplo utilizei ostendimentos abaixo:

Status Atendimento Protocolo

Encaminhado guia fisica para cooperativ 224750 6487



Encaminhado guia fisica para cooperativ 224813 282
Aguardando envio para cooperativa 224835 975
Encaminhado guia fisica para cooperativ 224862 282

Ao digitar o numero do atendimento digite sem a letra 'M', caso 0 mesmo esteja nos status
‘Aguardando envio para cooperatiy&Encaminhado guia fisica para cooperat®alz WD dzA I NI O«
o0 sistema ir4 habilitar o atendimento para selegiecebimento

Observacao:caso tenha selecionado algum atendimento incorretamente clique no x e o
atendimento serd removido da sele¢cédo de atendimentos que seréo alterados.

Passo 3cliqgue na opgédo encaminhar para que os atendimentos sejam alterados [zaatus de

guia recebida Apés o encaminhamento para guia recebida, os atendimentos digitados
permanecerao selecionados no campo, caso 0 usuario deseje gerar o lote desses atendimentos,
através desta funcionalidade de encaminhamento em massa.

12.2.3 Incluiratendimentos do protocolo

Para incluir as guias em um numero de protocolo, o usuario deve selecionar os atendimentos no
ANAR S Ot AOFNI Yyl TFdzyen2 WLYOfdzZA NI FGSYRAYSyiG2a

E} Incluir atendimento(s] do
protocolo

Logo apds, digite o nimero gwotocolo que vocé deseja incluir o(s) atendimento(s) e clique no
020n2 WLYOftdzZANJ I GSYRAYSYy:G24aQY

Incluir atendimento(s) no protocolo

Mumero do Protocelo

12345

Esta opcao esta liberada somente para os perfis da cooperativa, ndo estando liberada para os
perfis de consultdrio e cooperado.

b

12.2.4Remover atendimentoslo protocolo
Para remover as guias de um protocolo, o usuéario deve selecionar os atendimentos no grid e clicar
Y6 Fdzyen2 UwSY2@SNI FGSYRAYSy(G2a R2 LINRG202f 2Q

@ Remover atendimentols) do
protocolo

Esta opcao esta liberada somente para os perfis da cooperativa, ndo estando liberada para os
perfis de consultdrio e cooperado.



Ao remover o atendimento do protocolo,sistemara notificar a remogéo da guia de protocolo
para todos os usuarios do consultério do atendimento. Atualmente a remocéo do protocolo é
realizada nas seguintes funcionalidades:

1. Atendimento >> Selecionar qualquer bandeirinha >> Selecionar um atendimento protocolado>>
Remover do protocolo

2. Atendimento >> Selecionar qualquer bandeirinha >> Selecionar um atendimento >> Encaminhar
atendimento >> Selecionar status de guia recebida (os atendimentos nao selecionados do
protocolo sdo removidos do protocolo em questéo e os status alterado pgreatfdando envio

para cooperativa")

As notificacdes irdo ser apresentadas ao clicar no modulo de notificagdes na tela inicial do sistema
ou ao clicar no icone de notificacdes que é exibido na parte superior direita da tela.

A notificacdo ird seguir o seguinte modelo:

Atendimento removido do protocolo
M1629259

{]

As notificacdes irdo parar de ser exibidas para o atendimento quando realizar o encaminhamento
para o status de "guia recebida" ou "encaminhado guia fisica para cooperativa". Esta alteracéo
pode ser realizada nas seguintes funcionalidades:

1- Atendimento >> Selecionar qualquer bandeirinha >> Selecionar um ou mais atendimentos >>
Visualizar atendimento >> Encaminhar atendimento >> Selecionar status de guia recebida ou
encaminhado guia fisica para cooperativa



2- Atendimento >> Selecionar qualquer bandeirinha >> Selecionar um ou mais atendimentos >>
Encaminhar em massa >> Selecionar status de guia recebida ou encaminhado guia fisica para
cooperativa

3- Atendimento >> Selecionar qualquer bandeirinha >> Selecionar um atendimento >> Encaminhar
atendimento >> Selecionar status de guia recebida ou encaminhado guia fisica para cooperativa

12.3Impresséo das guiago protocolo

Para imprimir as guias com o mesmo numero de protocolo, o usuario deve selecionar no filtro de
LISaljdAaal RIFa 3dzAl &4 SY FdzZRAG2NRAEFZ | 2LJen2 Wbg)
gerado e clicar em ok para pesquisar, logo apos o usuario de@oser as guias desejadaslicar

yI 2LJen2 WL Y LINdeYéA dxibidald® iadd @& bpedd YEncaminhar atendimento'.
Observacao: Para imprimir o protocolo, deve ser selecionado somente um namero de protocolo.

C. N°do protocolo 1205

lecionar todos os 35 registros @ Encaminhar atendimentos ESJ Imprimir protocolo
M216296 M216298 MZ216299 M216301 M216304 M216312 M216313 M216314
N* do Data do N* do .. . k

i . Convénio N® da Guia

atendimento atendimento protocolo be
C
M216290 04/05/2021 1205 BRADESCOSAUDERS 4267 &l
M216296 04/05/2021 1205 BRADESCOSAUDERS 4283 JOE
ROS,
M216298 04/05/2021 1205 SUL AMERICA 43 4287 12
/

F

M216299 04/05/2021 1205 BRADESCOSAUDERS 4288

13 Cooperados
13.1 ConsultarCooperads

Para ter acesso ao médulo de cooperado o usuario logado no sistema deve ter o perfil de Consultério
vinculado a ele.

Para consultar os dados dos cooperadiiguey 2 NO2y S d/ 22 LISN) R2¢ @



Ola =) L =COOPMED-RS =]

S
Cooperativa Atendimentos
-
Sara Queren da q}
Silva Pereira o o
o o
o (=]
Consultdrio w Consultdrios Notificacio Cooperados

Sair do sistema

Serdo listados todos os cooperados vinculadox@wsultério. Nessa tela € possiwe{portar os
dados para Excel clicanda opcdcd 9 ELJ2 NI I NJ LI N} 9 EOSTt ¢T

oo
en Cooperados (5
COOPMED-RS
Sara Queren da Silva Pereira ® Novo Cooperado
&
Q. Pesquisar
74 Cooperado(s) @ Exportar para excel
Nome Nimero de conselho Especialidade(s) Status
André Anténio Silva 4156 Médico neurologista Ativo
Angelo Bueno 4267 Meédico ortopedista e traumatologista Ativo

Parafiltrar os dados cliguem pesquisae o sistema ira listaas opc¢des de pesquisa (Nome, Numero
do Conselho, Especialidades e Status).



c w

MNome

Mumero de conselho

concelha Ezpecialidade|z)
Especialidade(s)

Medico neurologista

Status

Médico ortopedista e traumatologista

Aoclicar em um dos cooperados da listéo detalhados os dados da@wooperado,como contato e
convénios que o cooperado atende no consultorio;

Para voltar na pesquisa inicial e sair do detalhamento do coopectiquoeem voltar.

Paia alteraro status do cooperado seleciedzY 2dz Yl A& O22LISNI R2a Of A
022 LISNF R24Q 2dz WLYFGAGI NI/ 221LISNIF R2aQ SEAOARI

Observacao: para acessar este médulo é necessario que o usuario tenha o perfil de consultério, para
gue possa selecionar o consultério que deseja consultar os cooperados vinculados.

13.2 Aivar/Inativar Cooperado no Consultério

Para vincular um cooperado no consultério, ativar ou inativar o mesmo, favor verificar o item 7.4
deste documento.

14 Notificacbes de Consultorios
Foi criada a melhoria, com a possibilidade de a cooperativa notificar determinados consultérios.

Foi criado o médulo de notificacdo de consultorios que somente a cooperativa podera ter acesso,
conforme print abaixo:



(A @ connect

Ola =) COOPMED-RS =

Cooperativa Atendimentos

Sara Queren da = S
Silva Pereira o o Q @%
o o
[=] o

Consultdrios Notificacéio Usudrios

/
® o B

Convénios Notificagbes de Relaterios
Consultérios

Este médulo ndo € apresentado para os perfis de consultorio, cooperado, protocolo e auditor.

Ao entrar no médulo de Notificacbes de Consultérios, o sistema ira abrir a tela com todas as
notificacbes cadastradas, nesta tela é possivel realizar pesquisa, exportar para Excel, ativar/inativar
notificacdes em massa e selecionar a tela de novo caddstrmtificacdo de consultorio:

Para ativar ou inativar a notificacdo em massa, € necessario selecionar os registros no grid para que
o sistema habilite a opcéao:




























































